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مقدمه 


إن أهتمام العالم الواسع في السنين الأخيرة بمفهوم الجودة الشاملة يعود إلى الحاجة 
الحقيقة لمختلف الأنشطة والفعاليات الاقتصادية والخدمية لها لما تتركه من نتائج مميزة 
على مخرجات هذه الأنشطة والفعاليات من جهة ولما تحدثه من تنامي في بناء روحيه 
الفريق الواحد في العمل الذي يؤول إلى الخلق والإبداع. 

كما أن هذا الإنجاز المميز للجودة يتحقق برضا طرفي العملية وهما المستهلكين 
والمنتجين وسط جو من الاحترام المتبادل. وخلق شعور للعاملين بالرقابة الذاتية في إتقان 
العم 

ان الفوائد الکثيرة للجودة جعل الجمیع یسمی بخطوات حثيثة لتحقیق الزید من 
الجودة واستدامتها وابتکار السبل والطرق التي تیسر تطبیقها وتحسن نتائجها . 

فبدآت الجودة بصیفه مبسطه في القرن التاسع عشر وکانت عبارة عن مراقبه 
الوحدات النتجة للتأكد من صلاحیتها ومن ثم تطورت لتکون عبارة عن استخدام آسالیب 
إحصائية للتحقق من أن النتج یقع ضمن حدین آدنی وأعلى من الواصفات القررة له وهو 
айылы‏ دا الط Жы‏ | ۱ 

КЕЕ ООЛ Т у e S гы КЕ ток ۵‏ 
الیابان للأسواق العالية هو الأخذ بمفهوم الجودة وآصبح یطلق علیها إدارة الجودة 
الشاملة لشمولها كافة الجوانب الادارية والانتاجية بعدما كانت مقتصرة على النتج فقط. . 

ومع кле‏ في السوق تطور ОДИ‏ البحث عن سبل وطرق لادامة التمیز 
وتطویره فظهرت تقنیات جديدة منها six -sigma‏ و kaisen‏ وغیرها. 
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کسی محاولات аза‏ حالیاً لتقل مایا التخطیط للجودة الشاملة واستدامتها ان 
مرحلة استخدام النمادج الا حصائية والرياضية, وسنحاول في هذا الجال تقدیم حالة 
دراسية للاستنلال ыз le‏ التطییق وتیسیر آسلوب الاخن газ‏ 

وقد عرجنا في الفصل الا خیر من الکتاب إلى مفهوم КИ‏ الوثوقية وأسالیب 
تطبيقها . ویعود سیب إضافة هذا الوضوع إلى وجود العلاقة الوثيقة بين الجودة 
وانعولية. وانفرق Login‏ هو أن إنجازية الجودة تکون عند نقطة زمنية محددة. في حين 
أن AS Lal‏ المولية تکون خلال فترة زمنية محددة. بکلمة آخری هو آن العولية هي 
الجودة على المدى الیعید . 

„ЗУН من خلال‎ xad جاء في هذا الکتاب هو خطوة باتجاه خدمة‎ Le یکون‎ of fab 
А s ees eec 


ومن‌الله التوفیق. 


اللفان 


12 


ty Development 


Stages of Quali 


ата 

خلال الثورة الصناعية التی esas‏ فی القرن التاسع عشر کانت 4,9901 عند (ART‏ 
والعاملین هي الكمية, LAY‏ النتج بالتزاماته ولحفاظ العامل علی وظیفته, ply‏ تکن allia‏ 
او اهروت GN‏ 

وفی بداية القرن العشرین clus‏ بوادر الاهتمام بالجودة ومراقبتهاء حیث قامت شرکة 
(Western Electric)‏ بتأسيس" دائرة لهندسة الفحص" مهمتها معالجة المشاكل التعلقة 
بعیوپ الانتاج والعملية الانتاجية. وازداد الاهتمام بدرجة آکبر عقب الحرب العالية الثانية 
بقضية الجودة, وعلی الأخص من قبل الیابانیین» الذین خرجوا من الحرب العالية الثانية 
ыйыы шылды‏ هقرف las‏ سام إلى ال کو ی على تع مھت 
منتجاتهم لاجل الدخول في alu]‏ الأجنبية. فوجهوا دعوة لعدد من خبراء الجودة 
الأمريكيين ومن آبرزهم Shewart‏ و Deming‏ بعد فشل هولاء الخبراء في اقناع 
الشرکات الأمريكية بتبني آفکارهم عن الجودة (د. البلداوي1999). 

E GES SiGe sagas s а, E c aea 
علی الانتاجية وتجلت آهمیتها في التنافس بالاسواق العالية. مما حد! بامبراطور الیابان‎ 
آوسام الاستحقاق مكافأة له على مساهمته الکبيرة في دفع‎ 26171198 gic هیروهیتو على‎ 
لتمیزها بجودة‎ Deming على جوائز‎ Toyota fis الاقتصاد الیابانی» ومحصلت شرکات‎ 
| ЕТ 

pupas,‏ الاقتصادية التی مرت علی yall‏ الصناعية الغربية فی نهاية الشمانینات, 
Nie а ma‏ مس ЕМЕ ОО ub‏ 
فقط في ы.‏ لا نكا هن بل ومن اه A‏ اکا 

ومن خلال البحث والتقصي وجدوا آن السبپ بعد إلى اختلاف مستوی الاهتمام 
بفلسفة ادارة الجودة وآن هذه الفلسفة مصدرها ثلاث (حصائیین امریکیین Shewhartas‏ 
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و Deming‏ و Juran‏ کانوا یعملون سوية في شرکات أمريكية لصناعة الکهرپائیات في 
بدایات العشرینات ونظریتهم تتمحور على ضرورة مراقبة وقیاس la adl lel yal‏ 
الإنتاجية لیتم في ضوء ذلك إجراءات التعدیلات اللازمة حیتما يؤدي ذلك إلى التحسن في 
جودة الانتاج. ۱ 

وهكذا بدأت آفکار Deming‏ بالانتشار في الولايات التحدة وغیرها من دول العالم في 
مختلف الجالات الصناعية والخدمية. نان العام 9 كانت شركة فلوریدا الأمريكية 
للطاقة والانارة Florida Power‏ أول شركة غير بابانية تنال جائزة .Deming‏ 


وأرسى الله عز وجل مفهوم الجودة على لسان نبيه المصطفى (ص) قبل أكثر من 
7 عام al‏ قال الرسول الكريم (ое)‏ "إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملاً أن يتقنه 
صدق رسول الله ويعد كل هذه القرون cle‏ الغرب ليعطي مفهوماً للجودة. وهو على وفق 
رژية معهد الجودة الفيدرالي القیام بالعمل بشکل صحیم ومن آول M‏ ةوفي کل Bye‏ 
lack,‏ للمواصفات رقم ۸3-1987 من atan ANSI/SDQC‏ 2002( فان الجودة هى 
إجمالي السمات والخواص gall‏ علیها لمنتج أو خدمة Bags‏ تحقیق ERN‏ محددة. 
۷۷۲۷ی зге [ыа ыйыы‏ إلى مواصفات 
خاصة Gill‏ لیتم بعد ذلك قياس كمي وعملي لواصفات النتج وفق عملية الطابقة فاذا 
لم تحقق الواصفات حاجات ورغبات الزیائن فلا بد من تغييرها أي أن عملية الطابقة 
يجب أن تتم بصورة دورية للمواصفات. 

فالجودة تعد إحدى المميزات التنافسية المعتمدة من قبل أي المنظمة والمتمظة فى اعتماد 
مستوی معین من الجودة في عملیات آو مخرجات النظمة, فقد تم التعبیر عنها من خلال 
عمل الاشیاء بالشکل الصحیح Loin (Doing things Right)‏ هناك من عبر عنها بأنها 
موائمة النتج للاستعمال for Use)‏ 5 من خلال خمسة ممیزات أساسية للجودة 
وهي كما يأتي: 

!. الصفات التكنولوجية وتتمثل (بالصلابة والقوة المتحققة بالمخرجات). 

2. الصفات النفسية والتي تتحقق من خلال (الطعم والشكل والجمالية). 

3. الصفات الزمنية والمتعلقة بالمعولية والديمومة. 


4. الصفات التعاقدية وهي الصفات التي تتضمنها شروط الضمان. 


—M‏ صل الأول 
E‏ ی 16 


5. الصفات الأخلاقية والتعلقة بدرجة مصداقية رجل البیع وآمانته. 
متمیز من الجودة أعلى من الستوی الذي يقدمه منافسیها حتی وأن تطلب ذلك کلف عالية, 
]3 سیتطلب تحقیق جودة عالية للمنتج تشغيل واستخدام الکثیر من الفاحصين ومحللي 
الجودة للقیام بأعمال السيطرة علیها, وهذا يعني ضرورة تکامل نظام التحقق من الجودة 
مع تصميم النظام الانتاجی بأكمله مع الأساليب الكمية المستخدمة في ذلك. 

يتفرع من الجودة كأسبقية تنافسية إسبقيتان فرعيتان وهما: 

1. التصميم ذا الأداء العالى: fies (High Performance Design)‏ بدرجة ومستوى 

الجودة الواجب توفره فى أداء العمليات التي تؤدي إلى تقديم المنتج. 
2. الحودة المنسحمة أو المتناسقة : (Consistent Quality)‏ تساعد الجودة المنسجمة 
إن غالباً ما يرغب الزيائن بجودة منسجمة مع توقعاتهم لموصفات المنتج. 

3| كوم النظمات تولی اهتماماً كيرا کی الأونة الاخيرة لهذه الأسبقية التنافسية‎ ai; 
أن النظمة الفتقرة للجودة ستعجز عن التنافس عالیاً في الأسواق مما یتطلب من مدراء‎ 
وپالتالي‎ SUA GULL العملیات تقلیل الأخطاء والعمل على مطابقة ومواصفات التصمیم‎ 
العناية بتكامل التصميم والإنتاج لتحقیق الجودة العالية. الأمر الذي يؤول بها إلى تحقیق‎ 
فوائد عديدة يمكن إجمالها بما يأتي:‎ 

والتلف. 

. زبادة | لحصة السوقية كحصيلة لقدرة المنظمة على النمو المتواصل. 
. الحماية من المنافسين من خلال التفوق والتميز على المنافسين. 
4. تقليل المخاطر من زيادة حركية ومرونة المنظمة في تعاملها مع المتغيرات. 
5. تحقيق رضاء المستهلك وتلبية رغباته الحالية والمستقبلية. 
6. زيادة كفاءة الإنتاج من خلال زيادة إنتاجية کل عناصر المنظمة وتحسينها. 


bo 


فیا 
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2-1 الرحلة الاولی: مرحله الفحص والتفتیش: (Inspecion Stage)‏ 

امتدت هذه الرحلة من القرن التاسم عشر وحتی آوائل القرن العشرین فمع ظهور 
الصناعات الحرفية وتطورها خلال تلك الحقبة الزمنية كان الحرفیون یلمون بأصول 
تجارتهم وحرفهم حق الإلام» US‏ أسسوا آسس Based]‏ في منتجاتهم وبضائعهم إن کانوا 
یفخرون بعملهم ویتدرب تلامذتهم على آداء أعمالهم بحرفية. وخلال الحقبة وضعت 
ا العاییر والآوزان والقاییس وکان بمقدور الصانع في ذلك الوقت أن يفحص کل 
۳۴ب ان الجيد والرديء. وجدير بالذكر آن النظرة السائدة للجودة في تلك 
المرحلة كانت تذهب إلى آن الجودة هي ضمان تماثل النتجات. 


3-1 المرحلة التانبه: مرحله الضبط الاحصائي قي مراقية الجودة (Quality‏ 
Control Stage)‏ 


امتدت هذه الرحلة من عشرينات القرن العشرین وحتى الخمسينات وفي هذه الحقية 
نظرت المنظمات إلى الجودة بنفس نظرة المرحلة السابقة إلا أنه بدلاً من التفتيش على 
جميع المنتجات استخدم المنهج الإحصائي لاختبار عينات من النتج بهدف ضبط الجودة. 
بدلا من فحص كل ما تنتجه المنظمة وذلك أثر توسع العملية الإنتاجية وعجز العمال عن 
ممارسة عملية الفحص والتفتيش لعموم المنتجات. فتم حصر مسؤولية مراقبة الجودة 
بقسم خاص بالنظمة. 


1 المرحلة الثالثة: مرحلة التأکید على الجودة الشاملة Total Quality‏ 
Assurance Stage:‏ 

أيه هذه المرحلة من نهاية الخمسینات وحتی بداية السبعینات مع استمرار النظرة 
للجودة على أنها تتطلب S‏ إلا أن التوجه أخذ منحي أكثر قدرة على المبادأة proactive‏ 
بالإضافة لذلك. أصبحت السوولية لا تقتصر على إدارة واحدة تتحكم بالجودة, إن أدركت 
المنظمات أن الجودة ينبغي أن تكون مسؤولية المنظمة بأسرها في حال الرغبة بعدم حدوث 
تدني کی مستویی الجودة؛ وفي هذه المرحلة أصبحت الجودة جزءاً لا Туа‏ من خطط 
الشركة وأصبی التنسيق بين الأقسام والجموعات الختلفة على رس آولویات المنظمة. 

وجدیر بالذکر أنه خلال تلك الحقبة الزمنية كانت الیابان قد خرجت لتوها من الحرب 
العالية الثانية منکسرة ومهزومة وکانت سمعة النتجات اليابانية متدنية للغاية وعليه فقد 
pe + I!‏ الأول 
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ركز الیابانیون على اعادة بناء بلادهم وتحسين سمعة منتجاتهم والدخول للأسواق 
العالية» وهکذا فقد دعا رئيس الاتحاد الياباني للمنظمات الاقتصادیه Dr. Kaoru‏ 
8 لعقد ندوة يلقي فیها استاذ الاحصاء في جامعة نیویورك Dr. Edward‏ 
98 الأمريكي الاصل محاضرة عن جودة الانتاج وکانت خلاصه تلك الحاضرة 
تتلخص في النقاط الاربعة عشر التالية والتي تحمل الافکار الأساسية لفلسفة إدارة 
الجودة الشاملة وهي: 
1— تحدید هدف تابت والتنسیق بين الأهداف Lo‏ يؤدي إلى تحسين النتجات. 
2- تصمیم برامج التطویر والتحسین لواجهه التحدیات. 
3- التقلیل من الاعتماد على التفتیش بعد الانتهاء من انتاج النتج واعتماد بناء الجودة 
منذ الراحل الأولية لعملية الانتاج. 
4- الترکیز على البرامج التدريبية لرفع مهارات العاملین مع الاعتماد على الطرق 
الحديثة لرفم كفاءة الاداء. 
5- تقلیل الخوف وابعاده عن العاملین والسعي لتشجیم الاتصالات التبادلة وتوفیر 
الناخ اللائم والمحفز للعمل في النظمة. 
6- التوقف عن اختیار الجهزین استناداً علی السعر فقط 
7- تحقیق التنسیق بين الاشراف والقيادة. 
8- السعي لتشکیل فرق عمل لدفع العاملین لزید من التفاهم وبذل الچهود في حل 
الشاکل. 
9- استخدام الطرق الإحصائية للتحسين الستمر لکل العملیات المتصلة بالتخطیط 
والانتاج والخدمات. 
0- الترکیز على مساعدة العاملین نحو آداء أفضل مع تهيئة مستلزمات الاداء الجید 
الذي يجعل العاملین فخورین بتحسین انتاجیتهم. 
1- تحدید معاییر مرتبطة بالجودة مع الترکیز على وضوح هذه العاییر وآهمیتها 
بالنسبة للعاملین في النظمة. 
2- إزالة العوقات التي تحرم العاملین من الزهو والتفاخر بالعمل. 
3- تشجيع التطور والتعلم الذاتي وإعادة الترتيب لمواكبة التقدم العلمي التقني. 
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4- التزام الادارة الدائم بالجودة ضرورة أساسية للتطویر الستمر. 

لذلك وتأسيساً للنقاط الأربع عشر الذكورة فقد آشار Deming‏ إلى أن ما یقارب من 
5من نسبة أخطاء التشفیل والتنفین الفعلي agas‏ إلى النظام الاداري ونسبة 965 فقط 
یتحملها العامل من أخطاء العمل. لذلك فإنه يوصي الادارة بعدم التعجل بمحاسية الوارد 
البشرية وإنما علیها البحث والتقصي عن آسباب الخطاً في النظام الاداري. 

وکما آشار Deming‏ فى محاضرته إلى ما یعرف بدورة (Deming Deming‏ 
cycle)‏ التالفة من آريعة آجزاء وکما هو واضح في الشکل رقم )1-1( 


شکل رقم )1-1( دورة Deming‏ 


بلاحظ من الشکل أن الوارد البشرية هي أساس نجاح أو فشل أي شركة لذلك فقط 
نصح Deming‏ بأن يتم اعتماد 5l plan bobs ill‏ تم العمل Do‏ ثم التاكد Check‏ 
Last‏ يتم التنفيذ Act.‏ المفارقة تكمن في أن العالم الأمريكي الذي لم تلاقي أفكاره 
استحساناً في أوائل الخمسينات في الولايات المتحدة استطاع أن يقنع اليابانيين بتلك 
الأفكار بالرغم من تحفظاتهم المبدئية. وهكذا تحولت أفكاره إلى تعويذة نجاح الشرکات 
الیابانیة وتفوقها علی جمیع الشرکات المنافسة الآخری في آنحاء العالم إذ رکز الیابانیون 
الجودة الأعلی هي الكلفة الأدنی' وهكذا فقد منح الامبراطور الياباني ھیرھیتو وسام 
الاستحقاق من الدرجة الثانية إلى الدکتور Deming‏ لساهمته الجليلة للاقتصاد الياباني. 
ويمرور الوقت فقد تقرر منج جوائز Deming‏ سنویاً للشرکات التفوقة فى مجال الجودة 
ومنها شركتي Hitachi sToyota‏ وفی العام1989 آصبحت شركة Flodrida Power‏ 
للطاقة والانارة آول شركة غير LULL‏ تنال هذه الجائزة. 
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5-1 المرحلة اٹرابعة: الإدارة الاستراتيحية للجودة الشامله: Total Quality‏ 


Strateeic Management 


امتدت هذه الرحلة من بداية السبعینات وحتی الوقت الراهن وترکز هذه الرجلة على 
النظر للجودة لیس فقط من وجهة نظر النظمة ولکن أولاً وأخيراً من وجهة نظر الستهلك أو 
الشخص التلقی للسلعة أو الخدمة. فیلاحظ أنه تم ایجاد ترابط ما بين الجودة والكلفة, 
فأصبح هذا الربط من اقوی الاسلحة الاستراتيجية التنافسية للمنظمة, مما تطلب التزام 
جمیم العاملین بالنظمة ابتداء من قیاداتها بمفهوم الجودة وشمولية هذا الفهوم لكل خطط 
المنظمة وتصرفات القائمن علیها. ومن آبرز أحداث هذه الرحلة استخدام وتطوير نظم 
معلومات ادارة الجودة. فضلاً عن اصدار منظمة التقییس العالية (International‏ 
Standard Organization)‏ لواصفة عالية فى شهر آذار من العام 1987 هي مواصفة 
а асаав TSO) 20000‏ ارت سا ال EE‏ 
9003.9002.9001 وصولاً إلى الواصفة 14000 ISO‏ الخاصة بالبيئة. 

وعلی الرغم من ظهور مفهوم الجودة في الغرب منذ بداية القرن العشرین كما تناولناه 
في مراحل التطور التاريخي للجودة الا أن مفاهیم إدارتها لم تبدأ إلا في مراحل متأخرة 
من القرن العشرین (باستثناء التجربة اليابانية).إذ أن وسائل التقنية الخاصة بالجودة 
كانت معروفة لدی الکثیر من الشرکات الصناعية في حين أن وسائل قیاسها الإدارية لم 
تكن موجودة. لذلك فقد أطلق العنیون على القرن العشرین قرن الإنتاجية في حين يتوقع 
للقرن الواحد والعشرین أن يكون قرن الجودة وتحدیداً |دارة الجودة الشاملة. 

يقصد بمفهوم إدارة الجودة الشاملة فلسفة تقوم على مجموعة من الارشادات تمثل 
القواعد الأساسية للتحسین التدريجي والستمر لجودة النظمة JSS‏ ووفقاً لهذا الفهوم 
ينبغي التخطیط بدقة وبشکل مستمر لكافة آعمال التحسین وتنفین تلك الخطط ومراجعتها 
وتقویمها. إذ تشتمل هذه الفلسفة على وسائل لتحسين النظمة ككل بشکل تدريجي 
ونظامی. کما وتعتمد کی استعمال ثابت للوسائل والتقنیات التاحة لتحسین الجودة 
فضلاً عن آهمية الاهتمام بالتحسين التدريجي والستمر للملاکمات العاملة في النظمة 
ويكافة مستویاتها بهدف تطوير مهاراتهم واکسابهم خبرات جديدة. 
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1- تحسين الاداء الاداري: بحقق الالتزام بنظام إدارة الجودة للمنظمات تحسینا 
Legale‏ في الاداء الاداري من خلال تحدید الهيكلية وتوصیف الهام والتوثيق 
uai‏ رات اعت 

2- قياس الاداء ومراقبته وتحسینه: يعتمد تطبيق نظام ادارة الجودة على وضع معايير 
آداء محددة يمكن استخدامها ومقارنتها مع الأداء الفعلي للموارد البشرية, مع 
توثيق تلك العاییر ومراقبتها ومراجعتها باستمرار, إذ تساعد تلك الراجعة على 
تحسين عناصر الانتاج الختلفة لامكانية استخدام هذه العاییر في مطابقة 
الواصفات الفنية الآخری وفي صياغة تعاریف ومواصفات واضحة للزبون. 

3- تحسین علاقات العمل بين ا موارد البشرية في المنظمة: يتم ذلك من خلال وضوح 
السوولیات والصلاحیات الوزعة على الوارد البشرية في النظمة. 

4 استخدام التوثيق: باعتبار أن التوثیق يؤدي إلى بلورة صیغ عملية للمراقبة 
والتدقیق داخل النظمة وعلی فترات زمنية منتظمة. 

5- رفع كفاءة العاملین في النظمة: يتم ذلك من خلال انتهاج برامج التدریب الختلفة 
كجزء من مستلزمات تحقیق عملية التحسین الستمر. 

6- زيادة الانتاجية وتقلیل التکالیف الناتجة عن حالات عدم الطابقة. 

7- دخول gly!‏ عالية جديدة. 

8- زيادة الحصة السوقية في السوق الحلي والعالي مع تحقيق اليزة التنافسية. 

9- تحسین الکفاءة الداخلية للمنظمة. 

البنیه التحتية للإدارة الاستراتيجية للجودة الشاملة: 

Joists‏ العناصر الأساسية للبنية التحتية لادارة الجودة الشاملة على ما پلی: 

1. نظام إدارة الجودة: تعرف الواصفة الدولية 9000 ISO‏ وتوابعها نظام ادارة 
الجودة على أنه وثائق تعنی بمتطلبات ضمان جودة النظومة الادارية» إن تمثل هذه 
الواصفات إجماعاً دولياً لجموعة من المبادئ التي تمثل الحد الأدنى من التطلبات 
اللازمة لتطبیق منظومة إدارية فعالة تضع رغبات الزبائن في قمة أولوياتها. وقدتم 
i ous‏ الواصفات لتکون قابلة للتطبیق في GIS‏ النظمات بغض النظر عن حجم 
النظمة у]‏ نشاطها أو کونها ملكية خاص af‏ عامة. 


enel‏ ول 
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2 ہی الوردین: تعتبر علاقة النظمة بموردها أو مجهزها علاقة مصلحهة متبادلة 
БА‏ على كل منهما إذا ما تم دارة تلك العلاقة بصورة صحيحة لذا ينبغي 
edi ss pasaj el ۹۲ b‏ 
أ. تحدید موردیها الأساسيين. 
ب. تحدید آسس للعلاقة مع الوردین بشکل يعمل على تحقیق الاهداف الحددة 
٢٢‏ ۶ 
ج. تنفيذ أسلوب واضح للاتصالات الستمرة مع الوردین. 
د. إشراك الوردین في تحسين النتجات والخدمات والعمليات وذلك بتحسین ما 
یقومون بتوريده والذي سيؤثر إيجابياً على آداء النظمة. 
ه. إشراك الموردين في وضع الخطط المستقبلية. 
3. المشاركة الكاملة للعاملين: تهدف عملية مشاركة العاملین إلى إظهار قدراتهم 
ومواهبهم في الخلق والابتكار في محاولة لإضافة قيمة لاداء النظمة. 
رش Cbba‏ تحدت JME‏ سیر عمل النظمة العدید من التغیرات 
مما یتطلب استخدام التقنیات الاحصائية التي تساعد على وصف وتحلیل وتفسیر 
تلك التغیرات وذلك للمساعدة في عملية اتخاذ القرار التي تعتمد على التحلیل 
الاقت I ЕЕ s‏ 
5. تدریب العاملان: يعد تدریب العاملین ضرورة ملحة لتزویدهم بالهارات والقدرات 
اللازمة لتطبیق ادارة الحودة بصورة صحيحة من خلال برامج bon‏ 
ایصال العلومات والهارات بصورة إيجابية تنعکس على أداء العاملین وقدراتهم 
E EE‏ التدريب على تقلیل مقاومة التغییر في السلوك وصولاً 
الحالة المثلى لنجاح فلسفة الجودة الشاملة. 
وتتمثل عناصر الواصفة الدولية و التي آشرنا الیها في اعلاه والخاصة بنظام إدارة 
الجودة وعلاقة کل عنصر بالعناصر الختلفة بسیاقات عمل تنظيمية وعملیات خاصة 
ينبغى وصفها أو إيجادها داخل الشرکة. إذ تمثل هذه العناصر حصيلة تجارب استمرت 
И‏ سام se cac‏ لاش сеа ы‏ 
العلاقة بين هذه العناصر التي تلعب آدواراً متباينة ضمن نظام إدارة الجودة. 
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koc دة‎ < Sisal 


Дш)‏ ارکتاء العمل 


شکل بياني )2-1( دوضح العلاقة بيم عناصر ادارة الحودة 

ышы‏ من الشکل (2-1) of‏ العناصر الأساسية لنظام Bola]‏ الجودة هي العناصر 
الثلاثة العلیا في آعلی الشکل والمتمثلة في (مسوولية الادارة. التدقيق الداخلی للجودة, 
الإجراءات التصحيحية والوقائیة) وهي التي تبقي النظام في حالة تنفیذ كفوء وفاعل 
وبشكل مستمر. 

ویلاحظ of‏ غالبية النظمات التي لا تمتلك نظاماً للجودة خاص بها ستکون هذه 
العناصر الثلاثة السابقة جديدة بالنسبة لها ]2 پٹیغی على النظمات Жз‏ متطلبات تلك 
العناصر. Uf‏ بالنسپة للعناصر الاثتتي عشر التي تتوسط الشکل رال ыз‏ بمراجعة 
العقود وتنتهي بتقدیم خدمة ما بعد البیع فهي مالوفة لجمیم الشرکات وتعمل على تنفيذ 
متطلباتها وفق ممارسات دارية تعتمد على طبيعة آعمالها. إن تصف مت العناصر 
العملیات والإجراءات التنظيمية والفنية والراد إنجازها خلال سلسلة من القیم الضافة في 


aeii‏ الأول 
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الشركة لضمان مطابقة آعمالها مع متطلبات الجودة التي تبتغيها. آما العناصر الخمسة 
الغرض منها هو تحدید متطلبات عملية التوثیق الخاصة بالنظام وتأهیل Casall al T‏ 
متطلبات تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة : 


1( مسوولية الادارة Management Responsibility:‏ 
تعتبر التطلبات الواردة في هذا العنصر بمثابة مهام للادارة العلیا في النظمة وفیما 
يلي وصف موجن لهذه الهام: 
Í‏ - وضع سياسة للجودة تصف توجهات النظمة وآهد افها . 
نات التعهد بتنفیذ سياسة الجودة وضمان استیعابها وتنفیذها من قبل АЫК‏ ملاکات 
المنظمة. 
= وصف للمسؤوليات وتحديد للصلاحيات والعلاقات الداخلية بين العاملين المعنيين 
بادارة وأداء الهام الخاصة بجودة النتجات. 
د- تحدید وتوفیر الوارد اللازمة لإنجاز الاعمال. 
ه- تسمية مشرف أو منسق لتنفیذ Lage‏ إدارة ونظام الجودة وتفونضه الصلاحية 
اللازمة لاداء عمله. 
و- الراجعة الدورية لما يلي: 
الهیکل التنظيمي وكفاءة العاملین. 
Мао m‏ نظام الجودة. 
ы‏ التغذية العکسية من الزبائن وتقاریر مدققي الحودة. 


2( نظام الجودة Quality System:‏ 
تهدف متطلبات هذا العنصر إلى توثيق dats‏ الأعمال التی تودیها النظمة لتحقیق 


25 ادارة الجودة الشاملة والعولية (الموثوقية) والتقنيات 


الجودة قي منتجاتها . فمن خلال نظام الجودة یمکن للمنظمة of‏ تثبت لزپائنها آن منتجاتها 
مطابقة NEN‏ ورغباتهم. ولتحقیق ذلك ينبغي على النظمة اتباع ما يأتي: 
[- تهيئة وتوثيق دلیل للجودة يغطي كافة مهام وانضطة النظمة الخاصة بجودة 
منتجاتها, متضمناً أو مشيراً إلى (جراءاتها التنظيمية بهذا الشأن وموجزاً الوثائق 
الستخدمة في تلك الهام. | 
ب- وضع وتوثيق الاجراءات التنظيمية التي توضح وصفاً لالية إنجاز الأعمال في 
النظمة وضمان تنفيذها وفق الوثائق الموضوعة. مع الأخذ بنظر الاعتبار طبيعة 
الأعمال ومهارات العاملین والبرامج التدريبية اللازمة لاداء الأعمال بكفاءة 
lea,‏ 
ت- تحدید وتوقیق LAS‏ الایفاء بمتطلبات جودة النتج Gay‏ خطة متوافقة مع التطلبات 
الأخرى الخاصة بطرق التصنیم. مع الأخذ بنظر الاعتبار ما یاتی: 
ضمان إمكانية التصمیم. الانتاج؛ التجمیم. الخدمة, تنفيذ اجراءات السيطرة 
النوعیة والتوثیق التفصيلي لعملیات التنفیذ. 
а‏ تحدید العملیات الخاصة بضبط الجودة, معدات الفحص والتفتیش, الوارد 
والهارات التي تتطلبها عملية تحقیق الجودة الطلوبة. 
تحدید معاییر القبول لكافة التطلبات. 


UI تحدید عملیات التحقق ضمن مراحل‎ ш 
Contract Review: Айа! مراجعة‎ (3 
تهدف التطلبات الواردة ضمن هذا العنصر إلى ضمان استیعاپ النظمة لحاجات‎ 
زبائنها وتحقیقها . ولتحقیق ذلك پنبفي:‎ 
وضع وتوثیق واقرار تنظيمي لمراجعة متطلبات العقد قبل الوافقة على تجهیز‎ x 
منتجات أو خدمات الزیون.‎ 
ب- وضع وتوئیق [جراء يحدد أسلوب تعدیل العقود مع الزبائن وفق آلية ایصال‎ 
التغییرات التي طرأت على العقود إلى كافة الأقسام العنية فى النظمة.‎ 


الف [a‏ الأول 
جو اک 26 


4( ضبط التصمیم Design Control:‏ 
يهدف هذا العنصر إلى ترجمة متطلبات الزبائن وتحویلها إلى مواصات وللایفاء 
بمتطلیات لابد من اتباع الخطوات التالية: 

أ- تهيئة اجراءات مونقة لتخطيط Аас‏ التصمیم dilly‏ ضبطها . ويراعي أن توضح هذه 
الاجراءات الجامیم المشمولة clubs‏ مهام التصمیم وآن تضمن حيازة هذه الجامیع 
للمعلومات والوارد اللارمة لاداء المهمة. 

ب- تحدید متطلبات التصمیم والانظمة الراد آخذها بنظر الاعتبار کمدخلات للتصميم. 

ت- اچراء المراجعة النهجية لنتائج التصمیم. 

ث- التحقق من مواصفات التصمیم لضمان إيفاءها بمتطلبات الستهاك. 


باجراءات التعدیل. 


5( ضبط الوتائق Documents Control:‏ 
یعتبر التوثیق حجر gutay]‏ في نظام الحودة وأحد أهم متطليات المواصفة الدولية 
لنظم age ll‏ والهدف منه تزوید اللاکات العاملة بالعلومات آو الوثائق الدقيقة التي هم 

بحاجة لها . وهذا یتطلب: 
aad sibl db ess‏ 
ند ااصافاعلی E IPE TA CY И З Мыкын.‏ الدع dio‏ 


6( الشراء : Purchasing‏ 
تهدف متطلبات هذا العنصر إلى ضمان عدم شراء مواد أو منتجات لا تتطابق مع 
الواصفات الخاصة بها لتلافي المشاكل الناجمة عن eld‏ مما یتطلب توثيق إجراءات 
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I‏ وضع الاجرامءات التي تضمن أن الشتریات مطابقة للمواصفات 

ب- التحقق من المشتريات 

ت- وضع اجراءات لاختيار وتقییم ومراقبة الموردين الثانویین وضمان حفظ کافة 
ob Lull‏ التی تعطی تاریخ الأداء وفقاً للمتسلسلات الزمنية. كما يجب أن تحدد تلك 
E‏ آنوردین الثانویین القبولین والنتجات او الخدمات التي یقدمونها. 


=e‏ الاجراءات التی تضمن ОЇ‏ وثائق طلب الشراء تصف بشکل دقیق التطلبات 


:Control of Customer Supplied Product الجهز من الزیون‎ gcc ضبط‎ (7 


یعرف المنتج المجهز من الزبون GD‏ النتج الذي تستلمه من زیائنها (الوردین) لیکون 
و من النتج النهائي وفقاً للمتطلبات التعاقدية. تهدف متطلبات هذا العنصر إلى ضمان 
بقاء النتج ملائماً للاستخدام. لذا فان النظمة ستتحمل مسوولية خزن النتج ومنم تلفه أو 
ضرره من خلال وضع |جراءات موثقة لعملیات الضبط والتحقق الخاصة بالنتج. 


8( تمییز Product dentification git!‏ 
تهدف التطلیات الواردة في العنصر إلى تمييز النتج بوسائل أو علامات مناسبة من 
مرحلة التصميم ولحين تقديم المنتج النهائي وذلك Gl‏ حدوث أي مشاکل قبل أو أثناء أو 

9( ضبط العملية Control Process‏ 
ЬУ‏ الإيفاء بمتطليات هذا العنصر ينبغي على النظمة أن تعمل على : 
}— التخطيط لجميع المهام والأعمال التي تؤثر على جودة Къа dilly cl‏ 
ب- تهيئة لواصفات والعلومات التي تعطي وصفاً لخصائص النتم. 
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eaque, eat‏ کاس 
= وضع معاییر مهارة العاملین. 
د- اجراء الصيانة للمعدات. 


10( التفتيش وا لفحص Inspection & Testing‏ 
يدي على النظمة أن تضع وتوثق اجراءات توضح آسالیب التفتيش والفحص التي 
تنجز وفقاً للمتطلبات المحددة والتي تضمن: 
[- فحص وتفتيش المواد المستلمة والتحقق من مطابقتها للمتطلبات المحددة. 
ب- оу]‏ عملیات الفحص والتفتیش من خلال عملية الانتاج بهدف الکشف عن حالة 
عدم المطابقة في Jol tl‏ الاولی من سلسلة العملية الانتاجية. 
ت- إنجاز عملیات الفحص والتفتيش للمنتج النهائي للایفاء بكافة التطلبات الحددة. 
ث- توفير البیانات الخاصة بالفحص والتفتیش وضمان حفظ هذه البیانات. 


11( ضبط معدات التفتیش والقیاس والفحص Control of Inspection,‏ 
Measurement, & Test Equipments‏ 
لتحدید خصائص النتح آو عملیات الانتاج بشکل یتناسب مع مستوی الدقة الذي تحدده 
أ- السيطرة على معايرة وصيانة معدات التفتیش والقیاس الستخدمة للتحقق من آداء 
ومواصفات النتجات الخاصه بالنظمة على وفق التطلیات المحددة. 
а=‏ معايرة وملائمة معدات القباس والفحص والتفتیش. 
atl» (12‏ التفتیش والفحص Inspection & Test Status‏ 
Gags‏ متطلیات هذا العنصر إلى تحدید النتجات المهيأة للانتقال إلى الراحل اللاحقة 


من عملیات التصنیم, لذا ينبفي وضع وتوثیق إجراءات للسيطرة على Ula‏ فحص 
النتجات تضمن ما يأتى: 
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In 
Control of Nonconforming Prduct ضبط انتح غير المطايق‎ (13 
تهدف متطلبات هذا العنصر إلى وضع الاجراءات التي تحدد حالات عدم الطابقة‎ 
سیتم عمله بشأن ذلك والحفاظ على النتج غير‎ Lac وأسلوب التعامل معها واتخاذ القرار‎ 
المطابق بعيداً عن النتجات القبولة. كما ستکون هناك حاجة للاحتفاظ بالبیانات التی يتم‎ 
التعامل معها في حالة عدم الطابقة لاظهار ما حدث خلال ذلك والقرار الذي اتخذ بشآنها.‎ 


14( الا جراءات التصحيحية 119 4.315 Corrective & Preventive Actions:‏ 
تهدف متطلبات هذا العنصر لی الاتخاذ ضر ol‏ العصحجیحی آو الوقائی UY‏ 
السببات الحقيقية آو الحتملة لعدم الطابقة والذي سی آن یکون ملائماً لحجم واهمية 

الشاکل. لذا ينبغي على النظمة أن تضع وتوثق إجراءات لا يأتي: 
أ- تحديد حالات عدم الطابقة وتصحیحها دون تأخیر. 
ب- تصحیح حالات عدم الطابقة أو الوقاية منها. 
ت- ضمان الکشف عن حالات عدم الطابقة والوقاية منها. 


Handling, Storage, Packing, التداول والخزن والتعبئة والحفظ والتسلیم‎ (15 
Preservation, & Delivery 


تهدف متطلیات هذا العنصر إلى وضع وتوثيق إجراءات تضمن سلامة لنتج وتداوله 
بشکل مناسب. فالنظمة تتعامل مع العديد من al ll‏ والنتجات التی قد تكون مواد أولية أو 
مواد نصف مصنعة..لذا ينبغي ضمان جودة هذه النتجات أوا مواد وتلافی ضررها 
بسبب التداول الخاطئ او الخزن غير الناسب أو الخطاً في إجراءات التسليم. وعليه 
e Дык‏ توت iade n‏ 


آ- طریقة 4 تداول المنتج با لاسلوب الذي یمنع ضرره أو تلفه. 
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ب- uu‏ الناسبة للحفاظ علی النتج وعرله خلال مدة بقاعه تحت سيطرة النظمة. 

А 

ث- الترتیبات اللازمة للمحافظة على جودة ЛАЙ‏ بعد عملیات الفحص والتفتیش 
النهائي وخلال عملیات التسلیم. 

16( ضبط بیانات الجودة Control of Quality Records‏ 
تعرف بیانات الجودة على آنها الوتائق التي تقدم الدلیل الوضوعي للفعالیات النجرة 
أو النتائج الستحصلة. وينبغي حفظها لاستعمالها في الشرح أو تقدیم الساعدة في 

الاجراءات التصحيحية أو الوقائية أو تمییز النتج أو کمصدر للمعلومات عن: 
[- تحدید وتعریف العلومات الراد جمعها والخاصة بالجودة. 
ب- وضع نظام لحفظ بیانات الجودة ووضع الاجراءات الخاصة يما يلي: 
н‏ جمع وتسجیل العلومات الخاصه بالجودة. 
آرشفة وخزن بیانات الجودة. 
m‏ إزالة أو آرشفة أو اتلاف البیانات القديمة. 
om‏ حماية البیانات من أي تعدیل دون الصادقة علیه. 
m‏ ضمان سلامة البیانات من الاضرار والتلف. 


17( التدقیق الداخلي 3352-1 Internal Quality Audit‏ 
يعرف التدقیق الداخلی للجودة GL‏ (عملية فحص نظامية ومستقلة لتحدید ما ]13 كانت 
انشطة الجودة والنتائج التعلقة بها مطابقة للخطط والتدابیر الوضوعة فضلاً عن تحدید 
سی فاعلية التطبیق ومدی مناسبتها لتحقیق الأهداف). آذ تشمل عملية التدقیق نظام 
الجودة بدءاً بمدی كفاءة النظام العد مروراً بالتعاملین معه من ملاکات النظمة بجميع 
آقسامها الفنية والادارية انتهاء بالاجراءات التصحيحية لافخطاء ومدی الحاجة إلى 
عملیات تحسين النظام. وللایفاء بمتطلبات عملية التدقیق ينبغي وضع الاجراءات التي 

تضمن التحقق من: 
— مطابقة نشاطات الجودة ونتانجها مع الخطط والبرامج الوثقة. 


31 ادارة الجودة الشاملة والعولية (الوئوقیة) والتقنیات 


celal T‏ نظام الجودة. 


18( التدریب Trainning‏ 
تهدف متطلبات هذا العنصر إلى إخضاع كافة الملاكات العاملة إلى البرامج التدريبية 
اللازمة وخاصة تلك التي لها تأثیر في جودة النتجات. مما یتطلب وضع الخطط اللازمة 
لتطویر اللاکات استناداً إلى التعلیم والتدریب والخبرة مع الاحتفاظ بكافة الوتائق 

والبیانات التي تثبت ذلك. ویراعی وضع الاجراء‌ات الخاصة بالتدریب لضمان: 
تحدید الاحتیاجات التدريبية الخاصة بنظام الجودة. 
m‏ إخضاع العنیین بالجودة لبرامج تدريبية مناسبة. 
в‏ امتلاك اللاکات العاملة للمؤهلات الضرورية لأداء عملها. 
۳ بالبیانات gall‏ والناسبة الخاصة بالتدریب. 
استیعاب العاملین لاسلوب عمل الجودة. 


19( التقنیات Yi‏ حصانية Statistical Techniques‏ 
تستخدم هذه التقنیات لتحدید قبول النتج أو الخدمة ومقدرة العملية الانتاجية عندما 
تکون هي الفیصل في القبول أو الرفض. كما وتستخدم أيضاً في بحوث السوق أو 
عملیات السيطرة على الخزین آو تحلیل مستوی العيوب: وللایفاء بمتطلبات هذا العنصر لا 

بد من: 
أ- اختیار التقنیات الإحصائية الضرورية للضبط والتحقق من مقدرة العملیات 
0 تحن ای 
ب- وضع إجراءات لتوضيح كيفية استخدام وتطبيق تلك التقنيات. 
aa aispa ia des‏ لله لات 
,۳9 ہم 


Servicing الخدمة‎ (20 
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تهدف متطلبات هذا العنصر إلى توفیر (جراءات لخدمات ما بعد البيع عندما تکون هذه 
الخدمة هي إحدى التطلبات التعاقدية. فالنظمة ملزمة يوضع توخیق أساليب التنفیذ 
والتحقق من أن الخدمة تفی بالتطلیات الحددة. 


6-1 المرحلة الخامسة: مرحلة لخد بالتقنیات المعاصرة فى آداء الحودة 
الشامله: | 

Lean والانتاج الرشیق‎ Kaizen وتقنیه‎ Six -Sigma من‎ JS هذه التقنیات‎ fiat, 
حیث تهدف الآولى إلى التحقق من الوصول إلى آعلی مستویات الجودة‎ 8 
والاداء وفقاً للبیانات والعلومات التوفرة عن مخرجات هذه النظمة من سلم وخدمات:‎ 
والقیام بتحلیل هذه البیانات والمعلومات لأجل معرفة مدی توافق مواصفات هذه الخرجات‎ 
مع رغبات الزیائن.‎ 

LÍ‏ تقنية Kaizen‏ فمن شأن تطبيقها أن c‏ الى متخ في مستوی الإنتاحية 
فضلاً عن هدف تخفيض مستويات الخزين لأجل تقليص النفقات. 

فى حين ان تقنية الانتاج الرشيق Lean manufacturing‏ فهي تستهدف التدكيز على 
حاجات الزبائن لتحديد الانشطة الضرورية التي تلبي هذه الحاجات والغاء كافة الانشطة 
غير الضرورية من خريطة تدفق العمل. 


7-1 المرحلة السادسة: مرحلة استخدام النماذج الإحصائية في التخطيط 
واستدامة الحوده 

وهي المحاولة التي قام بها المؤلف (د. عبد الحميد2002) في المؤتمر الثالث لمنظمة التنمية 
шй‏ كس ышын E ЗЕ эзш E к-с‏ ماع ھت 
اتد یت n‏ مسر ns‏ ھا 5 عد ыйан n n p‏ 
واجراء ما یستلزم من تغیرات لأجل الحافظة على استدامة التميزء والتي ستکون موضوع 
sil‏ ھتاس a‏ لاوز 
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dada de 
أن المتتبع لا يدور من حديث عن الجودة خلال الحقبة الزمنية الراهنة يدرك بوضوح‎ 
غیاب الاهتمام بالأسالیب الاحصائية للجودة التي ظلت لفترة طويلة الأساس لقیاس‎ 
Juran المقترنة برواد الجودة‎ (Quality Control) الجودة تحت مسمی السيطرة النوعية‎ 
91,وغيرهم من الاحصائیین» الذین استطاعوا من خلال توظیف تلك‎ 610111318 
الفاهیم والأسالیب الأخذ بالصناعة اليابانية إلى مرحلة متمیزة» اضطرت معها الصناعة‎ 
الأمريكية والغربية حذو الیابانیین في اعتماد فلسفة الجودة لیتمکنوا من مواکبه ركب‎ 
ویر ان قاس کت انان‎ sn dealer n ری زج كانة‎ 
الا أن تحل ها دک من هذه اال‎ aS cl АШЫ تق‎ ues quii 
الكمية هو الاشارة إليها کمرحلة تاريخية انتهت بظهور مرحلة ما یسمی حالياً (إدارة‎ 
ДЫМ аыл 
والحقيقة هی أن أساليب السيطرة النوعية ستظل تشکل الجزء الحيوي في موضوع‎ 
نان‎ D E а ی اک سی اه‎ T 
كاك اف‎ РСЕ sa العملية الإنتاجية, مضافاً ات‎ 
الإقناع بمردودات وأهمية الجودة كونها منهج علمي كمي يمكنه التعبير بدقة ووضوح عن‎ 
حدود التطور الناتج عن الخلل الحاصل. فكل عملية إدارية سواء في مجال الإنتاج‎ 
أو رتا‎ Bb js آکان‎ e os اکساح‎ Dok Gade pa السلعی أو الخدمي تقتضي الال‎ 
9 т е تكسن تعاس‎ doo о 0 
الطرف الأول وهو الانسان وإلى فلسفة السيطرة النوعية للتعامل مع الآلة ومخرجاتها.‎ 
ويذلك فإن اعتماد الحالتين سيضفي صبفة الشمول والتكامل للجودة. وتماشياً مع هذا‎ 
سنتطرق في هذه الدراسة إلى مفاهيم وأساليب كلا الجانبين الذين يكمل احدهما‎ full 


EXT 
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2-2- أهمية الضیط شی للحودة: 


تهدف جمیع النظمات إلى تحقیق الربحية التي تعد على قمة آولویات آهدافها وفي ذات 
esca‏ لن تمل التظمات of‏ تتناسی بقصد او تریح فصن ا ااساتی Lose‏ $5 
لتطوير جودة منتجاتها مما يودي إلى تحمل النظمات تكاليف غير ملموسة تنتج عند 
ضعت d astanku suyu‏ الین ases‏ اح نسب مات الا عدن Qy‏ 
والآوربية وتفوقت علیهما الصناعة اليابانية فکانت عبارة صنع في الیایان "made in‏ 

Japan"‏ يمثاية كلمة السر لكسب ثقة المستهلك في النتجات التي يريد اقتناء‌ها. کل ذلك 
بقضل ارتکاز الصناعة اليابانية علی ALY‏ الاحصائية لتطویر جودة منتجاتها في 
جمیع مراحل العملية الانتاجية ولتکون السباقة دائماً على منافساتها من النظمات 
jos aea‏ 

لذلك وفی محاولة لبقاء النظمات غير اليابانية فى ميدان النافسة بدات بعض الشرکات 

ومنذ آرپعیتیات القرن العشرین کی استخدام الأسالیب الاحصائية کاسلوپ مهم للفاية من 
آسالیب إذارة الاعمال والشکل )1-2( یوضع مقارنة بین شركتين الأولی تعتمد آسلوب 
لفحص النهائي لجودة لنتجاتها لتکون النتيجة آنها تطرح منتجاتها إلى الأسواق بدون 
ضمان الجودة. فیما تقوم الشركة الثانية باعتماد E‏ مخططات السيطرة gals‏ 
الاسالیب الا حصائية لکل مرحلة من مراحل العملية الانتاجية لتکون النتيجة إيجابية 
ومرضیه سواء بالنسبه للشركة أو للزیون الذي سیحظی بفترة ضمان للمنتج الذي eU‏ 
بشرائه. 


Manufacturing Process# 1 


first second third finai inspection 
stage stage stage (no guarantrr of 


Manufacturing Process# 2 good quality) 
CONTROL CONTROL |. 
CHARTS 1 


| CHARTS | 


first 
Stage 


to customer 


fe‏ الشاني 


يتضح من الشکل )1-2( بأن الشركة الثانية قد قامت بجمع وتحلیل البیانات الخاصة 
JS‏ مرحلة من مراحل العملية الانتاجية, فإذا ما تم الاستعانة بالأسالیب الاحصائية في 
کل مرحلة فان من النطقي أن لا توجد dale‏ لاجراء عملية الفحص النهاني على منتجات 
الشرکة. ولکن تجدر الاشارة gh a‏ اسلوب مخططات السيطرة هو لیس الاسلوب الوحید 
لتحدید جودة النتجات وإنما هناك طرق آخری سیتم التطرق إليها Ga‏ في هذا الفصل. 


(Control Charts): مخططات السيطرة‎ 3-2 


فى بمثابة سجل بياني لجودة خاصية معينة فهي توضح ما )13 کانت العملیات ضمن 
ایا هون انس از فلت سای TEX APEIRIAN а‏ 
المركزي (Central Line)‏ الذي fies‏ الستوی العياري Á‏ القياسي الستهدف آما الخط 
لثاني والذی بقع اعلی الخط العياري LE‏ هو موضح في الشکل )2-2( فهو الحد الاعلی 
للسيطرة (Upper Central Line)‏ الخط الثالث والأخير فهو الحد الأدنى للسيطرة 
(Lower Central Line)‏ وعادة ما يرسم الحدین الاعلی والادنی بشکل خط متقطع اما 
YED‏ مان کر Perens‏ سل اس نیم مات اما اسر ارت 
فیمثل رقم العينة. ۱ 
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التالية: 
1- مخطط السيطرة باستخدام الوسط 141„ (Х-Сһагі):‏ 
تتم عملية بناء هذا GAL bball‏ عينات عشوائية على فترات زمنية متتالية من الإنتاج 
لإيجاد الوسط الحسابي X‏ والمثال التالي يوضح عملیة بناء المخطط. 
مثال رقم (1-2): 


اختارت إحدى الشركات عشوائيا 5 عينات لوحظ كل منها 4 مرات في الیوم فكانت 
النتانج كما هو مبين فى الجدول آدناه : 


:)1-14 الجدولية = 0.729 (اللحق رقم‎ A2 


الحل(1-2): 
لاحتساب الوسط الحسابي للعينة 1 فان: 


السصل l‏ تفن 
ہی جج —— 40 


X=}x/n 
= 604+612+588+600/4 
= 601 


وینفس الطريقة نحصل على الوسط الحسابي لجمیم العینات فیصبح لدینا: 


Samples x 

1 601 
2 602 
3 582 
4 602 
5 604 

299] 

X-2XX/K 


z2991/5 «59820015 


Samples R 
1 24 
2 10 
3 22 
4 32 
5 24 
112 
REXRZE 
00000 9 ۴ 
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UCL x = 598.2+ 0.729 (22.4)‏ 
614.53 - 
LCLX-X-A2R‏ 
LCL ¥ = 598.2 - 0.729(22.4)‏ 
584.87 = 
ومن النتانج آعلاه نحصل على مخطط السيطرة المبين فی الشکل رقم )3-2( 


614.53 UCLX 
598.2 C.L 


384.87 LCLX 


شکل )3-2( 
مخطط السيطرة بطريقة الوسط الحسابي للجدول )1-2( 


ومن الخطط ье]‏ نستدل علی وجود وحد ات انتاج تقم gola‏ حدود السيطرة وکما 


مثال رقم )2-2( 


توفرت البیانات التالية لاحدی الشرکات الصناعیة: 


bo‏ الشانى 
ہم ae‏ یات رم A?‏ 


المطلوب: 


احتساب حدود السيطرة باستخدام طريقة الوسط الحسابي إذا ما علمت بان القيمة 
الجدولية ل A2‏ = 0.729 وفقا الی (اللحق رقم 1-14( 


5 الحل:(2-2)‎ 
Samples X 

] 0.749 

2 0.750 

3 0.749 

4 0.750 

5 0.752 

A79 

СЕКИН 


= 0.757+0.741+0.746+0.753/4 
= 0.746 
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ULCX- X+ А2 R 
R = YR/K 
= 0.093/5 
=0.018 
UCL x = 0.75 + .729 (0.018) 
= 0.0764 
LCL x = 0.75-0.729 (0.018) 
= 6 


0.76 UCLX 
0.75 C.L 


0.73 LCLX 


شکل رقم )4-2( 
مخطط السيطرة بطريقة الوسط الحسابي للجدول رقم )2-2( 


ومن الشکل اعلاه نستدل علی وشوع کافة وحد ات الانتاج ضمن حدود السيطرة اي 
عدم خروج الانتاج عن الواصفات القررة. 


M * \ 56 4. 
الثاني‎ —— 


44 


2- مخطط السيطرة باستخدام الدی :(R- Chart)‏ 
بان الدی للعينة هو عبارة عن الفرق بين آکبر وأصغر قيمة لوحدات العينة. 
مثال رقم )3-2( 


نفس بیانات الثال رقم )1-2( والطلوب احتساب حدود السيطرة باستخدام طريقة 
الدی إذا ما علمت بأن قيمة 0 = D3‏ وقيمة 2.28 = D4‏ وفقاً الى (اللحق رقم 1-14( 


aa: (3-2) الحل‎ 


Samples R 


л A W سم وخ‎ 
N 
دا‎ 


R=FR/K 
= 112/5 = 22.4 CLR 
UCLR = D,R 
= 2.26(22.4) 
coll 
LCLR = D3R 
= 0 (22.4) 
zu 
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51.12 UcLR 


22.4 c.LR 


oLCLR 


سكن رقم C2)‏ 
مخطط السيطرة يطريقة المدى للجدول رقم (1-2) 


ولعدم خروج اي من وحدات عينة الانتاج عن حدي السيطرةء عليه نستدل من الشكل 
اعلاه بان الانتاج هو ضمن حدود المواصفات المقررة. 


مثال رقم (4-2): 


نفس بيانات المثال رقم (2-2) والمطلوب حساب حدود السيطرة باستخدام طريقة المدى 
مع الرسم إذا ما علمت بأن قيمة 2.28 D4=‏ وقيمة 0 D3=‏ وفقا الى (الملحق رقم 1-14) 


2-2) : 
Samples R سرب‎ 

1 0.016 

2 0.013 

3 0.019 

4 0.020 

5 0.025 

0.93 
R=>R/K 
= 0.093/5 

= 0.018 


ال صل الشاني 
و بت 46 


UCLR = D4 Ë 
= 2.28 (0.018) 


= 0.043 
LCLR = 0(0.018) 
= 0 (0.018) = 0 
0.043 UcLR 
0.18 c.LR 
oLCLR 


شکل رقم )6-2( 
مخطط السيطرة بطريقة المدى للجدول رقم )2-2( 
СИЛКТИ Л ere De‏ 


3- مخطط السيطرة للصفات غير الخاضعة للقیاس 5531 (P-Chart):‏ 
يستخدم هذا الخطط عندما تکون خاصية وحدات الانتاج آو الخدمات عبارة عن 
صفات غير خاضعة للقیاس الکمي مثل جید أو غير جيد أو صالح وغیر صالح عندها 
تصيح القيم عبارة عن نسب. 
مثال رقم (6-2): 
تم اختیار12 Xue‏ عشوائية على فترات زمنية آمدها ساعة واحدة وکان حجم کل ie‏ 
Jule‏ 100 وحدة وکانت البیانات LS‏ هي موضحة في الجدول رقم (4-2): والطلوپ 
وتان اسم pasqa q‏ رت ھت اوت Ze‏ 


47 ادارة الجودة الشاملة والمعولية (الوئوقیة) والتقنیات 


جدول رقم )4-2( 


La [5 
[ 3 | سو‎ 
تا‎ к= == 

7 
; 


: 


(7053 


| | | I 
e] 


==. 
NEN 


(6-2) الحل‎ 
P= ۲ 
= 0 
= 0.11 
وت وت‎ P (1-Р) п 
= 7 (1-0.11)/ 100 
= 0.119 
= 0.20 
Ues PIAN P(1 - P)/n 
= 0.11 - 0.09 
- 2 


же ел سین‎ 
48 — مح‎ 


Ur бте sty t au ss um مج شن‎ 0.20 UCLP 


0.11 C.LP 


oLCLP 02 


و ہب J 2 3 4 б‏ 
کل رم )0-4( 
مخطط السيطرة في حالة الصفات للجدول رقم )4-2( 


ويستدل من الشكل اعلاه ان هناك خروج على حدود الواصفات القررة» حيث نجد 
بان وحدات العينات 5 و 6 واقعة خارج الحد الاعلى للسيطرة, الامر الذي يتطلب البحث 
عن الخلل المؤدي الى وخدات انتاج لا تتوافق والواصفات القررة. 
4-مخطط السيطرة للصفات الخاضعة للقیاس !55„ (C-chart):‏ 

يستخدم هذا الخطط في حالة الاهتمام بعدد العیوب في وحدة الانتاج الواحد ولیس 
متال رقم )7-2( 

توفرت لديك البیانات التالية لاحدی الشرکات الصناعية خلال عشرة ali‏ علما أن 
الشرف على جودة الانتاج يختار يومياً 100 Xue‏ عشوائية وكالاتي: 


جدول رقم (5-2) 
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المطلوب: 
احتساب حدود السيطرة باستخد ام طریقه Ше (C-chart)‏ تکون قيمة 7-3 


الحل:(7-2): 
C- У X/n‏ 
70/10 = 
7 = 
مہ ШО CZ‏ 
"TEN‏ 7+3= 
14.94= 
вА Ve‏ 0۱ نا 
"EN‏ 7-3= 
0 = 0.93- = 
UCLc=15‏ 
C.Lc=7‏ 
LCLc=0‏ 


سكل z‏ بت 
مخطط السيطرة للصفات الخاضعة للقیاس الکمي للجدول رقم )5-2( 


ومن الشکل بستدل على أن الانتاج ضمن حدود السيطرة وفقا للمواصفات القررة. 


t 5x Jal 
50 


التي يقوم آحد العامل بانتاجها, وذلك من خلال سحب متر من الانتاج في کل ساعة وعلی 
آمد 20 ساعة. والطلوب بناء مخطط السيطرة ف حالة (C-Chart)‏ للتأکد من of‏ الانتاج 
هو ضمن حدود السيطرة. 


جدول رقم (6-2) 


ای سا | 


ہرم 
I‏ 


سم 


C=} X/n الحل (8-2):لدينا‎ 
= 151/20 
= 7.55 
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UCLc=T4ZN E 
7.55 33/755 
= 15.79 

a هم‎ 
21553 V 7.55 
= -0.69 


UCLc=15.79 
13 | 
10 
Д NN P C.Lc-7.55 
Vy C V 


LCLc=-0.69 


12 34 5 67 ۱ 12 13 14 15 16 17 18 19 0 


شکل رقم )10-2( 


مخطط السيطرة للصفات الخاضعة للقیاس الكمي للجدول رقم )6-2( 


4-2- فحص انجاه مخططات السيطرة باستخدام تحلیل التعاقب 


(Run Analysis for Inspecting Quality Charts Trends) 


جو وو و و زد وهی 


À‏ ھا سس 
ت أو تحليل التعاقب يمكن أن يدل على ظهور نقطة أو 
٠‏ فعلی سبیل المثال فقد يتحول الوسط الحقيقي عن 
أى التأكل في ماكنة الإنتاج وتتم عملية تعيين الاتجاه 


PET Uos 3l العينات,‎ ET 
السيطرة وذلك لان فحص الاتجاها‎ 
آکثر مسيبة للاختلاف آو التباین:‎ 
اتجاهه الصحیح بسبب التقادم‎ 


الفصل ot‏ 
ene‏ سي یچس ي 52 


بملاحظة وقوع النقاط أن كانت فوق أو تحت الخط الرکزی للسيطرة. وبصورة عامة إذا ما 
حصل وقوع أي من الحالات التالية» فهذا يعني وجود سبب أو آکثر لهذا التباین في 
العملية الانتاجية Los‏ پستوجب البحث де‏ آمر معالجتها وهذه الحالات هي: 

آ- وقوع 7 نقاط آو اکٹی بصورة متتالية آو متعاقبة علی نفس الاتجاه من الخط 

EA 

ب- وقوع 10 Ыз‏ متتالية من اصل 11 نقطة على نفس الاتجاه 

ج- وقوع 12 نقطة متتالية على الأقل من أصل 14 نقطة على نفس الاتجاه. 

د- وقوع 14 نقطة متتالية على الأقل من صل 17 نقطة على نفس الاتجاه. 

ومن المگن ملاحظة Gh‏ اذا ما کانت عملية الانتاج ضمن السيطرة فان الاحتمال 
التقريبي هو 0.01 . 
مثال رقم (9-2): 

تم اختيار 20 ساعة عمل في إحدى الشركات الصناعية التخصصة بصناعة الأنابيب 
العدنیة ليتم АА]‏ عينة في نهاية کل ساعة بعد أن تم تحديد pas‏ العينة بأربع وحدات 
فكانت نتائج قياس قطر الأنبوب العدني بالانج كما موضح في الجدول رقم )7-2( 
والمطلوب معرفة اتجاه العينات باستدام طريقة التعاقب. 
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جدول رقم )7-2( 


1 


|| 
1 


1.505 1.499 | 1501 | | 1488 | 1.4983 | 0017 || 


1.485 


j= 


Г 


Е 1.510 
1495 


— Á 
یع‎ 
Cn 
سم‎ 
CN 

r t И بد‎ 
4. 
Ke) 
نہ‎ 
— 
4 
ND 
чә 
— 
> 
Ко) 
Mo] 
ډیا‎ 
- 
c 
85) 
Un 


L504 


1.499 
Lsor | 1493 | 1509 | 1491 | 149885 | 0018 | 
1.497 
1.503 
1.494 


[un 
CA 
لے‎ 
C 
— 
CA 
C 
co 
مسر‎ 
D 
MO 
لب‎ 
— 
щч 
© 
نے‎ 
оо 
° 
© 
— 
— 


برع مسو | FR‏ همق =| = 
حب | مه | јо | —1 IN‏ ذا 


دح 
© 


إذا لاحظنا الدیات التي تقع أعلى )+( وتلك التي تقم اسفل (-) متوسط الدیات (الخط 
الركزي لخطط السیطرة) والذي هو 0.01985 R=‏ فنجدها کالتالی: 


== ++ 3 +++ - ++ ------- ++ 
1 2 3 4 5 6 7 Š 
الثاني‎ je! 
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إشارات سالبة والتي تقع تحت الخط الركزي وهي تمثل العینات 12ء .... 18 وهي تقع 
في نفس الجهة من الخط الركزي وأمر مثل هذا يدعو إلى الاستفهام عن السبب, وللإجابة 
عن ذلك نستخدم قانون الاحتمالات فکما هو معلوم أن احتمال وقوع النقطه تحت الخط 
المركزي هو 1/2 gay‏ نفس الاحتمال لوقوع النقطة فوق الخط المركزي وعليه فيموجب 
قانون الضرب للاحتمالات للأحداث المستقلة يعني أن احتمال وقوع هذه النقاط السبع 
تحت الخط المركزي أو في حالة وقوعها فوق الخط هو: 
17+« 50:5 0,53( 
ویناء على ذلك فان احتمال النقاط السبم الواقعة تحت الخط المركزي بنفس الاتجاه 
وفقاً لقانون الاحتمالات هو: 
(تقع بنفس الاتجاه 7( + P‏ (تقم بنفس الاتجاه 7( + P‏ (تقع بنفس الاتجاه 7) P‏ 
فوق الخط الركزي تحت الخط الركزي على الخط الركزي 
8 + 0.0078 = 
0.0156= 
وحیث من غير التوقم أن نلاحظ هذا النمط على مخطط السيطرة إذا كانت العملية 
ضمن السيطرة فان الاتجاه يدل على إمكانية وجود مشکلة في العملية الانتاجية. تعود 
scd‏ إن اکن من Ша‏ ال کوره فى اعلام 


5-2 تحدید الحدود المسموحة للجودة (Tolerance Limits):‏ 

قد يحدث آثناء العملية الانتاجية أن لا تتحقق الواصفات القررة لعدد من وحدات 
الإنتاج لذلك سیحتاج الأمر إلى اجراءات سيطرة إضافية تساعدنا في التأكد من أن 
النسبة الغالية من المواصفات المقررة هي ضمن حدود السيطرة وعند درجة ثقة عالية. 
وذلك يمكن أن يتم من خلال استخدام ما يدعى يفترة السماح التي تشمل نسبه محددة 
من المواصفات المقرة عند احتمال معين. أن فترة السماح تطابق فترة الثقة (Confidence‏ 
Interval)‏ باستتناء أننا هنا نحاول معرفة النسبة Y‏ من مواصفات النوعية في المجتمع 
ولیس في معاملة المجتمع كالمتوسط اا مثلا. 


55 ادارة الجودة الشاملة والمعولية (الموثوقية) والتقنيات 


فلنفترض أن مشرف cU]‏ يروم أن يحدد حدي سماح تحقق 7099 من قیاسات آطوال 
аа Ц oL]‏ مل اف انار АК Loa шы‏ سماخ تقد ci‏ 4093 يها فان 
All ales‏ هی 0:50.95 EE‏ القاسات آلستهدف تحقیقها من Ja‏ الشرف هی 
a Ease hy 09‏ سا „йе ДЇ‏ قارب 95 من 100 هی 
айн ыш‏ اجن Iesse sco eto,‏ کات 
الانتاج للمجتمع موزعة طبیعیا بمتوسط И‏ وانحراف معياري O‏ فسپسهل بناء حدي ABN‏ 
а paqam a‏ اور اف رس سم 
ы‏ تفای е hall Onn cedo‏ سین 
ыы‏ و تعرس و ای سا رت تسم 
ERI‏ 


Xa RS 


x‏ هي متوسط العينة 

5 هي الانحراف العياري للعينة 

K‏ يتم استخراجها من الجداول في اللحق )2.14( اعتمادا على asd‏ معامل الثقة 
L- 0‏ والنسية Y‏ عند حجم العينة n‏ 

ولو فرضنا بأن مقاسات أطوال السامیر موزعة توزیعاً طبیعیاً بمتوسط مقداره 
0 = لما gif‏ وانحراف معياري 020.01 ۰ والطلوب هو ایجاد حدي السماح الذي 
يحققه %99 في مقاسات أطوال السامیر القررة عند 96100 فترة السماح بالرجوع إلى 
الجدول Gol‏ رقم )2.14( للتوزیم الطبیعی نص بان wie K‏ 1.0 = 1-0.0 = :1-06 وهو 
ley 28‏ فان حدي السماح التي تحقق ۶699 في الواصفات القررة للانتاج 
u^‏ 


^ 


6 2.5 + لا 
)0.01( 2.58 + 0.50 


be‏ الثاني 
МЕ-ЕЕ‏ 56 


u 2.586 u — 0.05 U + 2.586 
0.4742 (0.15258) 


شکل )11-2( 
مخطط الحدود المسموحة للجودة للجدول رقم (7-2) 
ومن الشکل اعلاه نستدل Жей‏ مقدارها 90100 فان 0699 من آطوال السامیر 
النتجة تقم عند مقاسات 0.4742 و 0.5258 gil‏ 
مثال رقم (10-2): 
حدی السماح ل %99 من الأنابيب العدنية الصنعة لن تکون ضمن القاسات By yl‏ عند 
NR‏ 
21 :)10-2( 
Nox‏ 
1.519/80 + ................+- 1.499+ 1.505= 
1.50045 = 


S = 0.009244 
y = 0.99 
1-0, = 0.95 
حيث‎ k =2.986, Xni =80, ү=0.99 sie, (2-14) اللحق رقم‎ T Е 7 
ومحدات العینات. وعلیه فان‎ aas تمثل‎ Улі آن80-‎ 


X + 2.086(0.009244) 
X + 0.0276 
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9599 3:32.31 1.52805 نقم بین 1.47285 و‎ Gl آن مقاسات آقطار الانابیب یجب‎ ul 
Siete КЕ К КО К Laks ТЕК اع‎ ena 
آما في حالة التوزیم الحر (آو غير العلمیة) فإن‎ cline استخدمت مع القاسات الوزعة‎ 
على أكبر واصغر قيمتين للمقاسات بين معطیات العينة.‎ Las حدود السماح ستعتمد‎ 


مثال رقم )11-2( 

باستخدام معطیات الثال رقم )9-2( التعلق بمقاسات آطوال آقطار الأنابيب لتحديد 
poo‏ العینه الطلوية التي مداها أصغرء Xmin‏ واکیر 261۳1 تشکل فترة claw‏ مقدراها 
YU 5‏ بقل عن Ж ОО‏ من القاسات المنتجة من قبل المصنع هي ضمن ما مقرر. 


C pedi 


نسبة الانتاج عند القاسات القررة 0.90 > Y‏ ومعامل الثقة 20.95 ,1-0ویالرجوع إلى 
الحدول اللحق رقم )3-14( نجد أن حجم العينة الطلوبة هي ٦-46‏ وبناء على ذلك فان 
أصغر قيمة Xmin‏ وأکیر قيمة Xmix‏ في العينة ستمثل حدی السماح الادنی والاعلی 
على التوالي لما لا يقل عن 20090 أقطار الأنابیب عند فترة سماح (معامل ثقة) 0.95 . 


Operating Characteristic Curve منحنی خاصية العملیات*‎ 6-2 


IN‏ ما یحصل مع أي معاينة إحصائية وكما آشرنا في موضوع مخططات السيطرة 
آن ay‏ رفض عدد أن نسب من الوحدات الصالحة أو قبول عدد أو نسب من الوحدات غير 
الصالحة. وان UL‏ الرفض للوحدات یرمز لها > حيث أن G= 1-P (a)‏ عند P=P0‏ تمثل 
نسبة الخطورة على الجهز (أو النتج) بینما الحالة الثانية أي قبول الوحدات غير الصالحة 
ویرمز لها )| وهي مساویة إلى (a)‏ عند 20 P=‏ فخطورتها يتحملها الشتري $l)‏ 

المستهلك)؛ وعند وصف خطة المعاينة على وفق نسية اة at reso‏ ای r‏ 
نسبه خطورة š‏ المشتري تكون عند GA)‏ من الوحدات غير الصالحة والمجهز عند %5 وقد 
تطرأ تغييرات على هذه النسب حسب احتیاجات المنظمة. 


* من المفيد التذکیر هنا بان هذا الرضوم المتعلق بمنحنی خاصية العمليات ركذلك الحال مرضوع الفقرة اللاحقة (7-2/ 
Taiti‏ بخطة المعاينة هما یدخلان ایضا في استخدام العولية Жазы а заш Reliability‏ ويره سین Ed Ie‏ الى 
السبب الذي اشرنا اليه في بداية الكتاب من ار уус кс‏ ححص Reels‏ تعر يد 
الجردة بكرن عند نقطة زمنية Point at Urme Easa‏ . رعليه لا بد من أعتبار | الففردين: )6-2 )01-2 مکملتن s‏ ما = 
تنارله عن المعرلية في األفصل ال سادسر من UII AS‏ : 


الس — الال 
wt‏ 


ن منحنيات OC‏ توضح احتمال قبول الکمية (آو الصفقة) لنسب مختلفة من الوحدات 
G S qeu е‏ روہ 
والشتري كما مبين في الشکل البياني رقم )12-2( والذي نلاحظ بموجبه أنه كلما تزداد 
نسبة الوحدات غیر الصالحة «P‏ یقل احتمال القبول (۵)ولفاية الوصول إلى 0 el‏ 
عندما B=1‏ فان 0= Pla)‏ وأن منحنی OC‏ المثالي هو الذي یقبل كافة الکمیات ذات 
النسب النخفضة للوحدات غیر الصالحة ویرفض كاف الکمیات ذات النسب العالية في 
المع اق Жылы‏ 


7 :<| ,)2— -12( 
منحنی متالی لخاصية العملیات 


nd edis و حجم الكمية أو‎ P غير الصالحة‎ ызы, توت‎ nm 

ELITR فان احتمال قبول الكمية‎ ate, КК وعدد‎ пай 
as oll Li صالحة يتم تحدیده بتمريض القیم الناسبه فى احد المعادلات هي‎ „мы 

geometric ==‏ جم أو بالتوزیم X‏ (د و الحدين) Binomial‏ آو توزيه 


بواسو ن Poisson‏ و نم ! جتسات уз‏ شنم OC — des клу үа Y!‏ ود —— أ ختیار 
اھ aaa NC alat]‏ الکسے ۷ فاذا كانت N‏ 5 و П‏ صفیرد الحجم — 
SIE 1\1,‏ 3 


Nes رات‎ 


| 
| 
I 
[ 
| 
[ 
۱ 
| 
d 


ی of‏ مقاسات آقطار الأنابیب یجب آن تقم os‏ 1.47285 و 1.52805 لتحقیق 1099 
من الإنتاج ضمن الواصفات القررة. وكما لاحظنا فاٍن صيغة حدود السماح آعلاه 
استخدمت مع القاسات الموزعة طبيعياً آما في حالة التوزیع الحر of)‏ غير العلمیة) فان 
حدود السماح ستعتمد فقط على أكبر واصغر قيمتين للمقاسات بين معطیات العینه. 


مثال رقم )11-2( 

باستخدام معطیات JEM‏ رقم )9-2( التعلق بمقاسات آطوال آقطار الأنابيب لتحدید 
حجم العينة الطلوبة التي مداها أصغرء Xmin‏ واکبر Xmix‏ تشکل فترة سماح مقدراها 
ü 5‏ لا يقل عن 90 من القاسات النتجة من قبل الصنم هي ضمن ما مقرر. 


الحل:(11-2) 

نسبة الإنتاج عند القاسات القررة 0.90 = Y‏ ومعامل الثقة 20.95 1-0وپالرجوع إلى 
الجدول الملحق رقم )3-14( نجد أن حجم العينة الطلوبة هي 0-46 ويناء على ذلك فإن 
أصغر قيمة Xmin‏ وأكبر قيمة Xmix‏ في العينة ستمثل حدي السماح الأدنى والأعلى 
على التوالي لا لا يقل عن 9690من أقطار الأنابيب عند فترة سماح (معامل ثقة) 0.95 . 


Operating Characteristic Curve منحنى خاصية العمليات”‎ 6-2 


غالباً ما يحصل مع أي معاينة (حصائية وکما آشرنا في موضوع مخططات السيطرة 
أن يتم رفض عدد آو نسب من الوحدات الصالحة أو قبول عدد أو نسب من الوحدات غير 
الصالحة. وان حالة الرفض للوحدات برمز لها :0 Sun‏ أن 1-P (a)‏ = » عند P=P0‏ تمثل 
نسبة الخطورة على الجهز (آو النتج) بينما الحالة الثانية أي قبول الوحدات غير الصالحة 
ویرمز لها В‏ وهي مساوية إلى P= PO sic (a)‏ فخطورتها یتحملها الشتري (أو 
الستهلك)» they‏ وصف خطة العاينة على Gay‏ نسبة الخطورة للمجهز أو الشتري فان 
ауа Е а‏ عد :9610 ئن لكات هين السنالحة ال ate‏ .333065 
ی cle]‏ سم انس اد مات اه 


+ من الفید التذکیر هنا بان هذا الوضوع التعلق بمنحنی خاصية العملیات وكذلك الحال موضوع الفقرة اللاحقة )7-2( 
التعلقة بخطة العاينة هما یدخلان Lad‏ في استخدام العولية Reliability‏ بصورة واسعة. ویعود سبب هذا التدخل الى 
السبب الذي اشرنا اليه في بداية الکتاب من ان العرلية هي الجودة الا ان الاولی تخص فترة زمنية محددة فى حين تطبیق 
الجودة یکون عند نقطة زمنية معينة ley Point at time‏ لا بد من اعتبار الفقرتین )306-2 )7-2( مكملتين ایضا لا سيتم 
تناوله عن العولية في الفصل السادس من هذا الکتاب. 


gah الشصل‎ 
58 —— етше 


ام متا عبرم a ice a qua at) ай dius‏ ارہ اک 
s‏ یاو و لا ыы дашы‏ بين کاس تر اع 
والشتري كما مبين في الشکل البياني رقم )12-2( والذي نلاحظ بموجبه آنه كلما تزداد 
wie е‏ هی ماه سل نیرسن قرف 
Bel Leste‏ فان 0= ots Pla)‏ منحنی AGL OC‏ هو الذي يفيل كاذه الکمیات ذات 
„Азыл a E std tuc‏ او اک ای ات میاه تفن 
لعاف e‏ السا ۱ 


شکل (12-2) 
منحنی مثالی لخاصية العمليات 


Li‏ عن А‏ حساب احتمال قبول الكمية Р(а)‏ فان بناء منحنى خاصية العمليات يتحدد 
باربعة عوامل هي: (نسبة الوحدات غير الصالحة P‏ وحجم الكمية أو الدفعة N‏ وحجم 
العينة n‏ وعدد القبول ates P(a)‏ فإن احتمال قبول الكمية عند نسب مختلفة للوحدات 
الھندسی Hyper geometric‏ أو بالتوزيع الثنائي (ذو الحدين) Binomial‏ أو توزيع 
بواسون Poisson‏ ومن ثم احتساب ورسم الاحتمالات علی منحنی OC‏ ویعتمد اختیار 
العادلة الناسبة على حجم الكمية IN‏ فإذا كانت N‏ كبيرة و N‏ صغيرة الحجم نسبياً 
بالقیاس إلى حجم N‏ 
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فإن معادلة التوزیم الثنائي تکون SST‏ ملائمة وهي: 
Р(Х) = (7 ) рх qn‏ 


فمثلاً لو فرضنا لدینا خطة معاينة حجم العينة فیها п=20‏ وأن aae‏ القبول 8-1 ونسبة 
الوحدات غير الصالحة 0.05 P=‏ فان حساب قبول الکمية (a)‏ یتم باستخدام جدول 


التوزیع الاحتمالي الثنائي التجميعي البین في اللحق رقم )1.6( هي: 
P(a) = P (X <1)‏ 


= P( X=0) + P (X=1) 
= 0.3585 + 0.3774 
= 0.7359 
هناك احتمال مقداره %73.59 أن تجتاز خطة العاينة (أو عينة القبول)‎ ob وهذا يعني‎ 
عملية الفحص. وأن خطورة النتج في رفض الكمية هي 1-0.7359 ومقدار خطورة‎ 
أي قبول الکمية وهي غير‎ (B) 11 الشتري بعد الاتفاق ستتحقق بوقوع الخطاً من النوع‎ 
Жаз 
: و 2-20 و 8-1 فان‎ Р=0.10 U وإذا افترضنا‎ 
P (Xx1) = P (X«0) + P (X=1) 
= 0.1216+0.2702 
= 8 
فان احتمال قبول الکمية سینخفض‎ P وزيادة النسبة‎ n حجم العينة‎ old وهذا يعني‎ 
و )14-2( و (15-2) تمثل منحنی‎ (13-2) eG Sb وهکذا. والأشکال البيانية‎ 7638.18 JI 


خاصية العملیات OC‏ عند قيم مختلفة لكل من ٦‏ و а‏ 


joel‏ الثاني 
aa‏ شس 60 


اختمال قول الکسة(۳۵) 


p لاله‎ ы ышы os 


شکل )13-2( 
منحنی العملیات عند a-l gn=20‏ 


احتمال قبول الكمية (Pa)‏ 


p كين الصالحة‎ colas all نسبة‎ 


شكل (14-2) 
ند $ مختلفة ل صو a=]‏ 
لحد العملیات عند قیم 
منحدى -À‏ 


з احتمال‎ 


(Pa) الكمية‎ 


рыша asia Дш: 


شکل )15-2( 
مت К‏ 
منحنی العملنات عند aas g nz20‏ مختلفه ل 


1 جا X‏ د822 
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8 VAL Š x 
- < — E el - 
5 H ۳ | u z! 2 š 
3 i 5 š ^ to] a 3 | ETT a 7 „< | 
=== تست‎ aM بات ^ سب > وی انم‎ | 
ри 1 f - a) 555 = l ' - EA - ' Í L 1 1 bi | I 
۳ ME TOS en تست — > لالت ےه تقد‎ : "II x CS "PPS en Li | s 
سے - ہد - ` ہے — کے‎ 7 
Кы ۱1 {i 1 ۱1 Lu = - 
. de چ أ‎ A ©. < PIE > r "P ex EINEN ال‎ 26! el 
20 - 3 ` - سی‎ M 


9 3 ome 
-— سے‎ ИР > ж [% чу, 
]ا‎ = і с f cet. a ۱ C < | 
مر دی کے‎ EN зА من الک ولکن می کھت س‎ oD تسب تا > مقدارها‎ 
1 I = 11 ' = = 2 
خا عب کا حص‎ scc الشاما لكافة حدات | = © بسک مع رک دس ال حد ات‎ 


الصالحة a‏ فى ge _ 5 al‏ أن تختار МА! dba‏ بجنت نکوز احتعال الى 5 عال 
ونسده الوحدات غير الصالحة al or‏ مساو i$ LS = ex lal A Miani AQL T‏ 
Ll‏ کی أعادد Leia! celles‏ قيوليا 5 فد لا تک дыз‏ شل 8 E‏ 


أما معادلة التوزيع EUST‏ فر Rua gradi‏ صيفتيا ف أدئاد: 


E‏ نعي تسق و ات E EIER т‏ اس ات اکر 
L.‏ بالمقارنة < М‏ وصيفتها ھی: 


P (x)= (X) (N-AY(N) 


حیث أن × تشير إلى sse‏ الوحدات غير الصالحة فى العينة و sac N‏ الم‌حدات غي 


لصالحة فى الكمية. 


bi‏ معادلة التوزيع الاحتمالي لبواسون فهي Lal‏ مناسبة للاستخدام في حساب 


` 
et ea 


< 5 "d us x "m ك‎ + H ae 5 
ee ادناه‎ us صيكتها وكما ميال‎ Zi الاحتمال التجميعي.‎ shed 6 б) 


الفصا الثاني 


۲ رب( 
ЕШ‏ ہے Uh‏ 
ES X!‏ 


d oS sasa ше рео 02 و‎ ۷ с EE 
م‎ ey ٢ 
p (Z <3) = P(O) + PCL) + P (2)+ P 0 
= ().135--0.271-+0.271-+0.15S0 
Г] 
p بان که )5.0( احتمال بواسون التجمبعی‎ Geli ш ыыы 
рое pe ھت‎ ec 


(Acceptance Sampling: inal Мам 7-2 


т оу deca due تمد هذه الطريقة أحدى الطرق الاحتمالية التی‎ 
دكونها‎ 4 за jhe SI "Y ۸ از‎ ‘yar Alba متحللیات‎ Gi T عام‎ La iyi iai am Je | | 
کان یچ‎ Miei 
شی‎ gl Sp افاي‎ ga cue Sess ХА) بالاسقرارية‎ mq اقتصادية كما‎ 
عات‎ Gh دا‎ tye 7۵۱00 Gant بعدم فعالیتها فی‎ Ды تی ادا یریپ‎ лыш 
ЖО مسي‎ л سیک‎ а Е m 
ےن‎ < BM í £g RÀ £s اأ‎ E 3 ebat a ھ0 ; زرف في‎ 7 "0 T == 
A زا 111 میں‎ TEL ps cual э-э уд ثلاث مستدیات‎ к رشن‎ а аы: MEE. a 
لن‎ sjal 21 لاحات‎ abl alge i pew في‎ BAM n Rf n iT ; شر لات‎ True 


الخدمات التو عة gah‏ واأغیرا فان 


los Ll 1 ~ d m ud DA А sudo 
3 اجه‎ , Xu NON ` : 5—2 М а 
Ж — — = - Д 


pe 8 3 suil T 7 аі E ا‎ wd x` ٦ لاخال‎ š 3 ۳ ایا ات‎ = СЕ ۴ Au a о» ARX E E e L| 


TIT E. vas Gali e du مسسشوی)‎ ۳ ЩЕ == AÍ حتها‎ n 


java‏ ت ЕЕС NES iS LAT.‏ الذشعة BOXES‏ ک3 TOME 4 М ii А ۳۹ Si ME tl‏ نش 


4.282 اا‎ athe I None ۷۰ dba. 9۹۹و9۶۷‎ 


- LU dcs 
هم‎ ae تاس او‎ Sa اش اك دوت رفاذا! لم‎ Ad و لع‎ 7+77 
ہو یہ‎ Là Edge dl, 7 dk tds m 3 حص لد شون‎ A 
fume اوه وا اوه‎ еее КОРК الا‎ 


فحوصات متتالية على الاقل بعدها يتم اللجوء إلى الدرجة أو الحالة النخفضه. آما إذا 
كان سجل الفحوصات السابقة يشير إلى رفض الانتاح بين )2-5( فحوصات عندها يتم 
اللجوء إلى الحالة الشددة. واللحق رقم )4.14( الذي یتضمن ols‏ حجوم الکمیات وکل 
من مستویات الدقة الثلاث والحالات الثلاث. فیتم تعیین حروف الدلالة الأولية لحجم sal]‏ 
والبينة فى املاحق )5.14( و )6.14( و )7.14( والتي يخص کل is‏ نوع ا معاینة وحالات 
Gacy ТГ ЛОО aso se) ГИС‏ کل حدول ЕЛКА‏ للش 
السموح بها فى الوحدات غير الصالحة AQL‏ لکل 100وحدة کمعدل كما ویتضمن کذلك 
aac‏ الوحدات 5 الصالحة التي عندها LE‏ الكمية ويرمز ACU‏ والوحدات التي عندها 
RE (pl jay Rat] usss‏ 

تعد معاينة القبول بالخواص دفعة بدفعة (Lot-By -Lot acceptance sampling by‏ 
attributes)‏ من أكثر آنواع العاينة انتشار إذ يرمز لحجم الدفعة بالرمز N‏ وحجم العينة 
بالرمز n‏ ورقم القبول C‏ فاذا ما كان 9000 N=‏ و 2300 n‏ و C=2‏ فان الدفعة حجمها 
0 وحدة تم فحص عينة منها حجمها 300 فاذا ما وجد 2 أو آقل حالة عدم مطابقه 
فتقبل العينة وبالعکس آي إذا ما وجد 3 فأكش من حالات عدم المطايقة في العینه ols‏ 
الحجم 300 فسترفض العینة. 
آنواع خطط معاینه القبول: 
alas -1‏ المعايئة الفردية : (Single sampling plan)‏ 

تستهدف هذه الخطة اتخاذ القرار في ضوء نتائج ые‏ واحدة, لذلك فمن عيويها 
احتمال أن يكون حجم العينة AS!‏ من الضرورة خاصة فى حالة اجراء الفحص أو 
الاختبار عند O‏ من ile‏ واحد. وتستخدم العينة الأحادية إذا كانت الواد الستخدمة في 
الإنتاج معروفة من LOT‏ ذات نوعية تتصف بالجودة؛ ومن المتوقع الحصول على قرار بقبول 


الكمية. Ыш,‏ ما يتم اللجوء إليها إذا كان قرار قبول الكمية فى حالة نسية الوحدات غير 
الصالحه لا تزید aë‏ 0.05‚ | 


متال رقم (12-2): 
إذا كانت الدقة الستهدفة عند الستوی H‏ وحجم الدفعة يقدر ب 1200ونسبة الوحدات 


РЕ kk اله‎ 
64 Io. eese 


استخدامها للفحص بخطة ule!‏ وما هو عدد الوحدات غير الصالحة التی ترفض وتلك 
التی تقبل [алле‏ الكميةء ولحالات العاينة الثلاث (الاعتيادية والخقضة والشددة). 


الحل:(12-2) 


بالرجوع oll‏ الجدول اللحق الرقم )4.14( نجد of‏ حرفا الدلالة علی حجم العينة sic‏ 
рь‏ شع سک dala o‏ 1200 هی aane‏ يق doas‏ نی الاک 
)5.14( نجد أن حجم العينة وعدد وحدات القبول والرفض لكل حالة معاينة هو کالاتی: 


عدد الوحدات غير الصالحة | عدد الوحدات غير الصالحة | 
التى تقبل عندها الكمية التي ترفض عندها الكمية 


Double Sampling Plan: خطة المعابنة الثنائية‎ -2 


يتم بموجب هذه الخطة سحب عينتين منفصلتين يكون حجم کل منها اقل من العينة 
الاحادية, فالباحث عقب العينة الأولى يقرر في ضوء النتيجة التي يحصل عليها أما أن 
يقبل الكمية أو يستمر بسحب dial‏ ليتم في ضوء النتيجة الثانية اتخاذ القرار النهائي 
بشأن قبول أو رفض الكمية. ويفترض أن يكون هذا النوع من العينات أقل كلفة من العينة 
الأحادیةء حيث يصادف أن يتم اتخاذ قرار القبول أو الرفض في العينة الاولى أي بعدد 
قليل من الوحدات ولكن قد يكون آکبر من حجم المعاينة المتعددة. 


مثال رقم (13-2): 

حدل حجم العينة المطلوية لخطة معاينة ثنائیةء وعدد الوحدات غير الصالحة التي عندها 
يتقرر قبول او رفض الكمية لحالات المعاينة الثلاث (اعتيادية والمخفضة والمشددة) إذا علمنا 
ОЗ‏ حجم الدفعة يقدر ب 1100 ونسبة القبول للوحدات الغير الصالحة لا يزيد على %2.5 . 
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الحل: )13-2( 

بالرجوع إلى الجدول اللحق بالرقم )6.14( للبحث عن حجم العينة الثنائية في کل 
مرحلة من العاينة ولحالات العاينة الثلاث folate!‏ على حرف الدلالة الستخرج من 
الجدول الاساس فى اللحق )4.14( نجد آن: 


أ- АЛЬ‏ المعاينة الاعتيادية: 


IT: px | > سم ا‎ 


LC. Ltt ٦۷ n dad 


Же ات ھت ھک الیکا‎ dies کو مطاف‎ 
23851368 o esas E لات نے‎ ad الات‎ se Ca ھی‎ ay alls 
ача Coe کرس ام گے‎ tesoros ыы ыы لس‎ 
kaliwa اماک‎ basu Bila E жок 
ھن‎ К 6 Gh لكان کات‎ de ica е Л к 
Жылы быйыл الف‎ A 


ب- حالة المعاينة المخفضة: 


pipa سید‎ И 
ہچ‎ D» | > | >= 


ااا ٠‏ تكسم 


LS;‏ يتضح فان حجم العينة المطلوب سحبها للحالة الخفضه في المرحلة الاولی هو 
Bsay 0‏ فإذا تجلی من خلال الفحص بعدم وجود أي وحدة غير صالحة سيتم في هذه 
المرحلة قبول الكمية ویالقابل سترفض الكمية إذا تضمنت النتيجة على 4 وحدات غير 
صالحة فاکٹر. أما إذا ظهر أن عدد الوحدات غير الصالحة في المرحلة 1آو 2 أى 3 فسيتم 


الفصل الشثغانى 
a‏ 66 


الاستمرار بسحب due‏ الرحلة الثانية البالغ عددها 20 وحدة ايضاً لیتم فحصها فإذا 
روصل مجموع الوحدات غير الصالحة لکلا المرحلتين 3 وحدات فاقل فسیتم قبول الكمية 
Li‏ إذا بلغ الجموع لکلاهما 6 وحدات غير صالحة فسیتم رفض الکمية. 


dsl АЛ =ë‏ الشددة: 
ES‏ سید یج = = 


۳ ЕЗШ [x [x 
رت رڈ‎ CEK 


وكما هو الحال مع العينة الاعتيادية فقد تم سحب 50 وحدة في المرحلة الأولى من 
إجمالى الكمية البالفة 1100 وحدة, فإذا ظهر لنا بأن هناك وحدة واحدة فاقل غير صالحة 
SERE‏ المرحلة ونتوقف على السحب في المرحلة الثانيةء آما إذا ظهر أن эзе‏ 
Sig san ie wpa‏ فاکثر فسنتوقف أيضاً عن السحب في الرحلة الثانية 
ونرفض الكمية. لکن là]‏ ما آظهرت النتيجة عن 2 أو 3 وحدات غير صالحة في الرحلة 
الأولى فسنواصل سحب وحدات الرحلة الثانية البالغة 50 وحدة أيضاً ليتم فحصها, فإذا 
كانت الحصيلة النهائية لکلا الرحلتین هي 4 وحدات غير صالحة فأقل فستقبل الكمية, 
لکن إذا آصیح الجموع 5 وحدات غير dallas‏ فاکثر فسترفض الکمیة. 


3- خطة العاينة التعددة Multiple Sampling Plan:‏ 
وهی عبارة عن تطوير لخطة العاينة الثنائية بإضافة عینات متتالية, إذ لا (Se‏ بموجب 
هذه الخطة اتضاذ قرار بوجوب قبول أو رفض الكمية إلا بعد الرحلة الثانية وحسب ما هو 
مقرر بموجب الخطة حتى وأن لم نجد أي من الوحدات غير الصالحة في هذه الراحل 
وذلك GY‏ حجم العينة في هذه الرجلة سیکون صغیر نسبیاً غير كافي SUY‏ القرار . کما 
ویرمز للمراحل التي لا يتخذ فیها قرار القبول أو الرفض بعلامة (٭) أن الفرق بين эзе‏ 
القبول وعدد الرفض يدل ule‏ أن tse‏ لرحلة آخری یجب سحبها وهکذا لغاية 7 مراحل 

كحد أعلى في الفالب. 
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مثال رقم )14-2( 


استخدام جداول اللاحق بالرقم )4.14( و )7.14( لتحدید حجم العينة الطلوب سحبها 
من كمية تتکون من 1200 وحدة, لاتخاذ قرار قبول أو رفض الكمية عند نسبة قبول 
مقدرها 62.5 من الوحدات غیر الصالحة لكل من الحالات الخلات الاعتيادية والشددة 
а uwa p dur Жер‏ سفن «didus‏ 
الحل (14-2): 

من Gall‏ )4.14( نجد أن الحرف الذي يشير لحجم العينة وفقاً لحجم الكمية وعند 
مستوی I‏ هو الحرف J‏ وباستخدام اللحق رقم )7.14( نجد أن حجم العينة الاجمالي لكل 
من الحالات الاعتيادية والشددة هو 140 وحدة ویمعدل 20 وحدة لكل من الراحل السبعة, 
Li‏ حجم العينة الإجمالي الطلوب للحالة الخفضة فهو 56 وحدة ویمعدل 8 وحدات لكل 
سس القبول AC‏ والرفض RE‏ فإن خطط العاينة لكل حالة هي كما 
يلي: 


alta. -i‏ العدنة الاعتبادية: 


RE AC العينة التجميعية‎ 
6 60 n3 a UJ! المرحلة‎ 


9 140 140 n7 халый الرحلة‎ 


+ تشیر إلى الراحل التي لا يتخذ فيها قرار القبول او الرفض 


الغسصل الثاني 
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کن حالة العينة المشيددة: 


n3 التالته‎ Ao XI 


المرحلة الخامسة 5 


المرحلة الخامسة n5‏ 


المرحلة السایعهة 117 
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المع A‏ یش тыр‏ شش Y‏ رد سے 


دارة الجودة الشاملة 


TOTAL QUALITY MANAGEMENT 


تنبثق التحدیات الجديدة للمنظمات من طبيعة التطورات والتغیرات الكبيرة التی 
يشهدها عالمنا اليوم نتيجة لثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحرير التجارة العالمية 
مما جعل نجاح النظمات فی تحقیق البقاء والتکیف والنمو معتمداً لی حد کبیر علی 
قدرتها فى تحقيق الميزة التنافسية (Competitive advantage)‏ المنيثقة أصلا من الميزة 
النسبية (Comparative Advantage)‏ فاأصیح 77 ss;‏ خی على المنظمات السعى 
لتقدیم وتنفیذ آفکار جديدة وخلاقة بصورة يعجز عن تنفيذها اننافسین شتا 
تحقیق التفوق التنافسي الستند إلى التطور المنظمي. لذلك انبثقت فلسفة |دارة الجودة 
الشاملة total Quality management‏ آو ما یعرف اختصارا 71 التي تعد إحدى 
آهم طرق 5 تحقیق التطور النظمي للهیاکل والانظمة والتطبیقات من خلال إجراء تحسینات 
إضافية تراكمية تدريجية ہما يعرف بعملية التحسين الستمر (continuous‏ 


improvement) 


1-5 مفهوم وآبعاد إدارة الجودة الشامله: 
نال مفهوم ادارة الجودة الشاملة اهتماماً كبيراً من أطراف عديدة من آکادیمیین 
وإداريين وغيرهم من ذوي الاختصاص إذ لعبت الادارة اليابانية دوراً مهما وحاسماً في 
هذا sess‏ منذ آوائل ثمانينات القرن العشرين من خلال سعيها لتحقيق 
الأهداف التي يتفق عليها العديد من الباحثين ويمكن إجمالها بالآتي: 
- الربحية: حيث يمكن للمنظمة التي Жыз Шактый»‏ ا تكقق 
N‏ فى التكاليف المرتبطة بالعمليات التشفيلية المختلفة الناجمة عن حالات 
عدم الطابقة مع المعايير مما يردي إلى تحقیق الستوی الأمثل للفاعلية والکفاءة 
الطلوبة. 
2- زيادة القدرة التنافسية في السوق الحلية والعالية من خلال زيادة جودة النتج 
ویالتالی دخول أسواق عالیة جديدة آي زيادة الحصة السوقية (market share)‏ 
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3- زيادة الفاعلية التنظيمية للموارد البشرية العاملة في النظمة وذلك باکتساب مهارات 
مضافة عن طریق الاشتراك فی برامج التدریب والتطویر اللازمة لمارسة تنفیذ 
ادارة الجودة الشاملة Lila‏ بحقيقة مفادها آن |دارة الجودة الشاملة مسژولية 
جماعية فی النظمة مما يؤدي إلى تعزیز دور الرقابة الذاتية وتقلیل الحاجة للرقابة 
العمودية. ۱ 
4- تحقيق La,‏ الزبائن وذلك بالتعرف على حاجاتهم والعمل على تلبيتها والسعي 
لاضافة بعض الخصائص الوهاجة (delights)‏ المبدعة التي لا يتوقع الزيون 
وجوذها عند Usa]‏ للمنتم of‏ الخدمة فیسبب وجودها شنعور غال بالرضا ينا 
يضمن الاحتفاظ بالزبائن الحالیین وجذب زبائن مستقبلیین. 
ولغرض تحقیق los!‏ السابقة فان ادارة الجودة الضاملة تعتبر daga‏ ساسية لكافة 
الأفراد العاملین في النظمة من خلال سعیهم لتقدیم سلع آو خدمات بالواصفات 
القياسية بنوعية جيدة وبسعر یتلائم مع القدرة الشرائية لعموم الزپائن الحالیین منهم 
والستقبلیین وفي الزمان والکان الناسبین. 

ومن هنا یتضح بانه لا يوجد ثمة تعریف متفق عليه (gal‏ جمیع الباحثين لإدارة الجودة 
الشاملة فقد ظهرت تعاریف متعددة منها على سبیل الثال لا الحصر. 

“ыз من آنها آسلوب للادارة الحديثة پلتزم بتقدیم قيمة لکل الزبائن من خلال ایجاد‎ в 
مناسبه للمنظمة يتم من خلالها (جراء تحسین وتطویر مستمر لهارات الافراد وآنظمه‎ 
.)1997 العمل" (سعید‎ 

هي فلسفة تؤمن بأهمية الجودة الكلية لكل جوانب العمل مما یتطلب أحداث تغییرات 
هامة بقيم العمل إضافة إلى التخلي عن الأساليب القديمة واستبدالها بأساليب 
تتناسب مع المرحلة القادمة . (قدار 1988). 

وقد لخص (Wesner & etc.,1985)‏ متطليات الأخذ بادارة الجودة الشاملة ہما 
لي 
1- وضوح في رژیا وأهداف النظمة من قبل كافة منتسبيها. 

2- تطبيق أساليب العمل الجماعية مع تفويض الصلاحيات لتسهيل المهام. 
3- الإنقياد نحو حاجات الزبائن. 


الفصل الثالث 
= سي sss‏ 74 


وتأسيساً على ما تقدم من مفاهیم لادارة الجودة الشاملة یمکن ملاحظة أن مضمون 
май E n m‏ بای 
- الأداع: آي الخصائص التشغيلية للمنتوح ويتوقف ذلك على الرغیات والاتجاهات 
الشخصية للمستهلك. 
2- السمات واطلامح: آي الخصائص الثانوية للمنتوج التي تميزه وتدل على وظيفته 
الاساستة. 
3- المعولية: وهي احتمال عطل cl‏ خلال فترة dile‏ محددة. 


4- التطايق: أي تطايق النموذج الريادي أو التصميم النهائي للمنتج مع المواصفات 
الفعلية له. 


5- قوة التحمل: وهی قياس لعمر النتوج أو كمية الاستفادة منه قبل تدهور آدئه 
وق زكر ا سره As‏ 
6- الظهر الخارجی: وهو الناحية الجمالية والشكلية وتمثل ناحية شخصية لا علاقة 
لها باداء c ali‏ أو معولیته أو قوة تحمله. 
7- الجودة المصورة: تمتل الانطباع الذهني لدی المستهلك تجاه النتج. 
وبهدف توضیح آهم الفروقات بين نظام ادارة الجودة الشاملة والانظمة الادارية 
التقليدية التبعة في العدید من النظمات فان الجدول )1.3( یلخص eal‏ تلك الفروقات. 
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حدول )1.3( 
مقارنة بين النظمات التقليدية ومنظمات إدارة الجودة الشاملة: 


| منظمات الجودة الشاملة 


pen‏ مرن وأقل تعقیدا/ أفقي/ 


النظمات التقليدية ' 


الھیکل التنظيمي 


قيم الادارة غير معلنة 


القرارات 


التأكيد على الأخطاء 


KW‏ وقائي da)‏ احمتمال حدوث 
الخطا) 


الرقابة العسودية والترکیز علی | الرقابة الذاتية والتركيز على 


الإيجابيات 


دور المدراء 


التخطيط التنظيم, الرقاية, القيادة التفویض. التدریب؛ التعلیم, تسهیل 


ete 


iati dab abesse tees | ول فرط‎ uasa وش‎ a 
والالتزام من الطرفین‎ 


نظرة المرؤوسين للرئیس نظرة الراقب بناء علی الصلاحیات | نظرة للدرب والعلم 
юр чы‏ اس 


الحفظ التاريخي للبیانات تسجیل dadas‏ النتائج واجراء 
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aaah EAS s‏ اھ ات هس اس ی عن EON‏ اد 
لاخری بانها مشهوم یدعو eb coll‏ رشبات الزیائن وتجاوزها o‏ الفرق في SII‏ علی 
همجرت ات تال nn s‏ لان انت a ри‏ 
تعنی التكلفة القيمة الادية. وإنما قد تعني الوقت والجهد فحینما تلبي النظمة رغبات 
Жыл PETER. ae basta‏ اع وت و سا توقعوه فقطه Lal‏ 
حینما تعطیهم ما لا یتوقعود p‏ یشعرون بسعادة گی ویظل الأمر لفترة طويلة عالق في 
آذمانهم ally‏ یتاثرون به سی کی قصل ge‏ آن تجاوز التوقعات یحفز علی الابداع 
الستمر الذي یؤدی إلى التفکیر الستمر في ایجاد طرق جديدة لتجاوز توقعات الزبائن. 

ویذلك سكن القول آن ادارة الجودة الشاملة as‏ من الزیون متلقي السلعة gh‏ الخدمة. 
ثم تحدید طرائق Jalas‏ العملية الانتاجية أو الخدمية لاقتراح أدوات لوصف 'الواقع 
التنفینی" لتحدید جذور الشاکل الرافقة للعمل» كما آنها تتطلب تکاملاً بين الستویات 
التنظيمية في المنظمة؛ وكذلك بين الاقسام والوظائف. ومن هنا جامت صفة الشمولية التي 
وردت في العنوان والأهم من كل ذلك أن إدارة الجودة الشاملة تشترط مستوى عالياً من 
تعبئة ومشاركة المنتسبين والقيادة في التخطيط وفي الحياة اليومية للمنظمة وتغییر أنماط 
التعامل الاداري داخل النظمة. 

وعلیه فلا بد من تثقیف جمیع الوارد البشرية في النظمة بمفهوم الجودة وضرورة 
التميز في كل جوانب الأداء. والتاکید على أن تلبية متطلبات واحتياجات الواطنین يجب أن 
تتجسد فعلا في كل قسم من أقسام المنظمة, فضلاً عن التزام الإدارة العليا بها. 


3- 2 القاعدة والمستلزمات لتطبيق ادارة الجودة الشامله 

تحتل عمليتي الفهم GAY,‏ بمبادی إدارة الجودة الشاملة أهمية كبيرة في مستقبل 
المنظمات الساعية للبقاء والتكيف والنمو وذلك لأنهما تعتبران الأساس الفكري والفلسفي 
الذي يستند إليه فیما بعد التطبيق العملي. ورغم تباین وجهات نظر الباحثين في عدد من 
البادی الأساسية للجودة الشاملة إلا آنهم جميعاً آقروا ثمانية مبادی تأتي متوافقة مع 
متطلبات المواصفة 9001 ISO‏ وكما يلي: 
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stavi -1‏ ٹلزیائن (Customer driven)‏ 
بمکن تحققه من خلال التعرف على احتیاجات وتوقعات الزيائن الدخلیین والخارجيين 


فى ظروف النافسه الحالیه. 


(Leadership): القيادة‎ -2 


تقوم قيادة النظمة بدور أساسي في صياغة استراتيجيتها من خلال وضع رؤيا شاملة 
للمنظمة تشتق من خلالها رسالتها وأهدافها لتتمکن بعد ذلك من وضع سیاسات العمل 
ыл‏ اتا تا من نتائج التحلیل الاستراتيجي «(strategic analysis)‏ ولکن نجاح 
القيادة یبقی مشروطاً بضرورة توفير مناخ منظمي ملائم. إذ يتوجب على قيادة النظمة 
ومنذ بداية اتخاذ القرار بتطبیق ادارة الجودة الشاملة العمل على اعداد وتهيئة الوارد 
البشرية العاملة في النظمة على مختلف مستوياتهم. 


(Involvement of مشاركة العاملين:(5]211‎ -3 


يعد أسلوب التشجیع والابداع وانتهاج البرامج التطويرية والتحفيزية من آهم الرکائز 
altis cba af ahem es oan kautusan es ЙЫ SEEN ыды‏ 
Axe Las ll‏ 


4- توظیف آسلوب الإدارة العملياتية (Management process approach)‏ 


یستند هذا البداً على الترکیز لتخطیط وتحسين الجودة kup‏ من عملیات التصمیم 
والسيطرة قلي الإجراءات المتعلقة Sage‏ والصيانة وجدولة كافة الإجراءات التشغيلية 
وتوثيق كافة الفعاليات المتعلقة Ags‏ 


5- توظيف أسلوب المنظمة المتكاملة (System approach to management):‏ 
يعد هذا الاسلوب من العوامل الأساس لتحقيق الترابط والتواصل ہین مدخلات المنظمة 
وعمليات التحسين المستمر التي تجري عليها وصولاً إلى مخرجات تتسم بجودة عالية 

دن انا و 
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6- التحسين الستمر (Continuous improvement)‏ 
یتطلب تحقیق مبدأ التحسين سرعة الاستجابة للتغیرات وتبسیط الإجراءات والفعالیات 
التشغيلية من خلال استخدام طرق التحلیل الاحصائی مثل مخطط السبب والنتيجة 
ومخطط باریتو وغیرها لتحقیق التحسين الستمر للجودة الستند عل الفاهیم الأساسية 

التالية: 

)1( ممارسة عملية التخطيط لكل من المدخلات والعمليات التحويلية (المخرجات) في 

نظام إدارة الجودة. 

(2) الاهتمام بنوعية المدخلات 

)3( تنفیذ الادارة العملياتية 

)4( تقییم الخرجات 

)6( تعدیل | لعملیات والخرجات ہما يضمن 5 تحفیق الأهداف 

.(Factual approach to decision making) على الحقائق‎ els (7)اتخان القرارات‎ 

ویتطلب SLAs!‏ القرارات الصائبة توفیر نظام معلومات فاعل ودقیق بالاعتماد على 
الوارد البشرية الوجودة في النظمة باعتبارهم الأكثر قدرة من غیرهم على إدراك الحقائق. 
8- العلاقة مع الموردين (Supplier Relationship)‏ 

پا تھی vd roseis‏ حا نوعية الدخلات للمنظمة وفقاً للمواصفات 
والمعاییر الحددة للجودة التفق علیها وصولاً إلى مخرجات النظمة الحققة لأهدافها. 


3-3 عناصر ادارة الجودة الشامله: 

منذ أن بدأت الیایان الاستعانة بخبرات BW‏ إحصائيين آمریکیین وهم کل من Juran‏ 
و Demign‏ و Shewhart‏ بعد أن فشل هؤلاء el wall‏ في اقناع الشرکات الأمريكية بتبني 
آفکارهم عن الجودة التي تتمحور في ضرورة مراقبة وقیاس |جراءات العملية الإنتاجية 
لیتم في ضوء ذلك إجراء التعدیلات اللازمة بهدف تحسين جودة الانتاج حتی حققت 
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الصناعة اليابانية سمعة متميزة على الصناعتین الأمريكية والأوروبية اللتين اضطرتا إلى 
أن تحذوان حذو الیاباتیین فی اعتماد فلسفة الجودة الشاملة مما آدی إلى ضرورة وأهمية 
اصدار الواصفة العالية المعروفة 9000 ISO‏ التي تم بموجبها تحدید العاییر والعناصر 
الأساسية التى ينبغى توافرها في نظام الجودة الشاملة أي أن الرحلة لتطبيق إدارة 
الجودة الشاملة لا بد سیاتی بتأييد منظمة المقاييس الدولية على وفق المواصفات العالمية 
للتصنیم والمعروفة GS World class manufacturing‏ هو موضح بالشكل (1.3). 


للواصفات العالية WCH‏ 


رحلة الى ادارة الجودة الشاملة 


ون العناصر الميزة لنظام |دارة الجودة الشاملة التي ينيغي توافرها لتطبیق فلسفه 


الجودة الشاملة هی: 


2- تصميم وتطویر النتج يما ينسجم مع تحقیق الرضا الستهدف للزیائن. 


۱ تخطیط وتطویر البیعات‎ -3 
aoc stat usul ubata o О 
تقدیم الخدمات.‎ gf الانتاج‎ -5 

а КОЛ ГҮ رفاسم الا‎ 


الصل etx‏ 
== تم 80 


aR л рү 

8- البيع والتخزین 

9- الترکیب وتوفیر الخدمة. 

0- الساعدة التقنية والخدمات التابعة الخری 

1 - خدمات ما بعد البیم وتوجیه وارشاد الستهلکین بخصوص الصيانة والضمان. 
2- اعادة التصنیع في نهاية دورة حياة النتج. 


4-3 خطوات تطبیق ادارة الجودة الشاملة: 

تشمل عملية تطبیق فلسفة ادارة الجودة الشاملة على ثلاث خطوات اساسية 
(البلداوي,1999) دوهی : 
أولاً: التعرف على رغبات وتوقعات الزيائن وطبيعة هذه الرغبات 

فتحقيق میداً رضا الزبون (Customer satisfaction)‏ هی محاولة لتجنب الأسباب 
المؤدية إلى عدم الرضا التى تمثل عناصر تكلفة يجب التخلص منها ومن أمثلة تلك 
الأسباب طول فترة خدمة الزبون آو كثرة مراجعة الزيون للمسؤولين لاستحصال تواقيعهم 
للحصول على خدمة аяа‏ وعليه يمكن تصنيف العلاقة بين احتياجات الزيون وشعوره 
La Jb‏ بالأنماط الرئيسية الثلاث الموضحة بالمخطط رقم )2-3( آدناه والفصله في 
الاشكال البيانية (3-3), )4-3( و (5-3) التالية: 
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أصناف الرضا العنوي 
(ارضاء الزيائن لتحقيق الرضا المادي) 


( لا مانع من عدم توفر الجودة ولكن 
توفرها يحقق سعادة إضافية للزبون) 


50555 رضتا الزیرن‎ dab) 
مستوی الجودة)‎ 


A 
| | 


استطلاع آراء الزيائن والاطلاع على آرائهم 
ДЕ aua‏ نهدا ترف أن زف isl‏ ما تف 
Дена‏ التهلمن مین الاجراءات SEW‏ 


وتشخیص آسباب الإستياء" 


من خلال التفکیر بابتکار سبل 
عاك فان نے مل کس 
مضافة ذات فائدة للزیون في 
مجالات الوقت والکان والشکل. 


شکل )2-3( 
آصناف الرضا العنوي 
ویتضح من الخطط آلية تصنيف الرضا العنوي والتي يمكن تلخیصها كالآتي: 
أ- علاقة خطية مباشرة مفادها أنه كلما إزداد رضا الزیون كلما ارتفع أو تحسن 
مستوی آداء النظمة. وکما موضحة في الشکل )3-3( 


علاقة خطية (زيادة درجه الجودة تؤدي الى زيادة رضا الزیون) 


مستوی الرضا 
- انا ھ دن تح سرن 


شكل (3-3) 
علاقة غير خطية بين رضا الزدون وأداء المنظمة 


CE EES p Е 8; 
82 رسود شس‎ 


giat dst co لات الس حرط مه‎ ша de 
مثلا. وهی‎ dole الحودة المتمثلة بتوفر الهدوء والنظافة والنظام عند مراجعتهم لمكتبة‎ 
الحالة التي لا يمكن التغاضي عنها كما ويشعر الزیون بالانزعاج في حال عدم‎ 


tats 
و ر‎ әз! علاقة غير خطية (عدم توفر الجودة تقدي الى استياء‎ 
4 
2.6 
2 
i 2.6 
2 
RS 
3 ] 
6.5 
0 
0 1 2 3 4 5 6 
الجودة‎ days 
(4-3) شکل‎ 


علاقة غير خطية بين الرضا واداء المنظمة 


ج- علاقة غير خطية من النوع الذي لا يشعر الزیون بالانزعاج لعدم توفر الجودة ولكنه 
سيشعر بالرضا في حال توفرها مثل عدم توقع وجود أماكن استراحة مريحة عند 
مراجعته لدائرة معينة لكنه سيشعر بالارتياح في حال توفر مثل تلك الأماكن. 


علاقة غير خطية Y)‏ مانم من عدم توفر الجودة لکن توفرها يزيد من سعادة الزيون 


Ese 
یب‎ NN Ut p. tn A ~ 
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فقون اف ل اع de ch satt ys а dele‏ عبات استفیتین شتا 
بالاستماع إلى الزبائن والتعرف من خلال ذلك على آنواع النتجات التي يرغبون بهاء إذ 
غالباً ما يرغب الزیائن بمنتجات تلبي توقعاتهم وتتصف بالجودة العالية الخاضعة لعاییر 
العولية والتانة (yl, (Reliable & Durable)‏ تعلیمات موثقة بصورة جيدة وآخی | سهولة 
تصلیحها وصیانتها. وقد آشار البروفسور الیایانی (Noriako Kano)‏ وزملائه من جامعة 
طوكيو إلى ضرورة دراسة ما يعرف صوت ال voice of customer‏ وفق اعتقاد 
EE E E ИР E ۶9) ۶۵0‏ 
للمنتج وكالاتي: 

1- خصائص يجب 393 (Must be)u‏ وهي مجموعة من الخصائص الواجب توفرها 
في النتج کصفة الأمان مثلاً والتي تجعل الشخص يقدم على شراء النتج. 

2- خصائص أحادية الیعد (Опе dimensional)‏ وهی مجموعة من الخصائص 
التي کو توفرها بالنتج ай‏ بالرضا لدی الشخص عند اقتتائه النتم ауа‏ 
التحکم عن بعد ( control‏ 6 في الاجهرة الكهربائية والالیکترونية. 

3- خصاثص وهاجة :(Delighters)‏ وهي الخصائص البدعة التی لا يتوقع الزبون 
وجودها ولکن عند توفرها سیتولد لدی الزیون شعور عال بالرضا وعلی سبیل 
المثال انخفاض صوت التلفاز عند رنين جرس الهاتف. 

ولكن بمرور الزمن قد تتحول الخصائص الوهاجة إلى خصائص Gals‏ توفرها الأمر 

الذي يستدعي من النظمات الاستمرار بدراسة وتتبع صوت الزیون لایجاد خصائص 
وهاجة جديدة والتاکد بأنها قد قامت بتصمیم النتج وفق مخطط (Kano)‏ الوضح فی 
الشکل )6-3( ہما یحقق للمنظمة اليزة التنافسية التي تستطیم من خلالها إدامة وزيادة 
الحصة السوقية لنتجاتها. 
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شکل )6.3( 
مخطط Kano‏ 


ثانياً: التعرف على تفاصیل آداء العمليات الختلفة للمنظمة: 

يتم ذلك من خلال تمكين العاملين في النظمة من وصف الطرق الف علية التي 
یستخدمونها ДЕШ‏ باعمالهم بهدف التعرف علی مدخلات ومخرجات كل عملية وطريقة 
آدائها وبالتالی امكانية تجزنتها إلى عملیات فرعية والحاجة لقیاسات كمية کالزمن الذي 
یحتاجه الزیون لتلقی ОЛ Pm MCI‏ کت لین 
فقط الامتمام باعراضها وهو ما یطلق عليه الیابانیین برعاية (Root tending) siall‏ 
والتي تتلخص في الالحاح بالسژال: TU"‏ حوالي خمس أو ست مرات في مواجهة کل 
مشكلة حتی تصل إلى بعض وسائل الکشف عن السبب الرئیس للمشكلة. 


ثالثاً: تحلیل ا لعملية والتحسین الستمر: 

يقصد بتحلیل العملیة process analysis‏ آلية تحویل الدخلات إلى مخرجات مثل 
تحویل استمارة طلب الحصول على جواز سفر إلى صدور جواز السفر على وفق بیانات 
الاستمارة أي تدفق الانشطة بغرض تحویل الدخلات إلى مخرجات. Lilley‏ ما تسعی 
معظم النظمات إلى تکوین قيمة 3 مضافة (added value)‏ ذات فائدة للزبون في مجال 
الوقت والکان والشکل فمثلاً القيمة الضافة لعامل الوقت تعنی توفر الخدمة وقت حاجه 
الزیون الیها کتقدیم الطعام عند الشعور الجوع أو الحصول على Муз‏ سفر عند الحاجة, 
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Gi‏ القيمة المضافة لعامل الکان فتعني توفر الخدمة في مکان حاجة الزبون إليها بحیث لا 
یحتاج إلى عناء کبیر للحصول Gale‏ وأخيراً فان القيمة الضافة لعامل الشکل فتشیر إلى 
ضرورة توفر الخدمة بالشکل والناحية الجمالية التي يطمح إليها الزبون فالأورق التي 
نستخدمها في اللفات ينبغي أن تکون بحجم معين أو مصممة بشکل أو لون یوضع الکان 
alkali‏ ها یب 

ویتطلب إنجاز تحلیل العملية البد بالعملیات الرئيسية في النظمة ومن ثم تجرئتها إلى 
عملیات فرعية ولانجار ذلك لا بد من اتباع الخطوات التالية: 


1- تحدید مسوول لكل عملية رئيسية في النظمة يسمح له بتولیها وتبنیها ورعایتها 
من آلفها إلى یائها لیتسنی له اختیار فریق عمل يرأسه لتولي عملية تحلیل العملية 
أو إعادة تصمیمها . علماً أن فریق العمل يجب أن يضم ممثلين عن مختلف الوظائف 
والاختصاصات الواقعة داخل نطاق العملية. 

2- تحديد دقيق لحدود العملية осї‏ تحديد الجهة المسؤولة عن مدخلات العملية والجهة 
التي ستتسلم مخرجات العملية. هذا التحديد سيساعد فريق العمل في معرفة 
ضوابط العملية ومن المهم الاشارة أنه ينبغى عليالعاملين مراعاة ألا تكون العمليات 
كبيرة جد بحيث تخرج عن نطاق سيطرتهم أثناء قيامهم بعملية لتحليل. 

سم رسم خريطة تدفق العملية (flow chart)‏ وهی عبارة عن وصف انسیابی للعلاقات 
القائمة فیما بين الانشطة والهام الختلفة للعملية. وغالباً ما تکشف الخريطة مواقم 
التحسین الممكنة أو التتابعات غير النطقية آو غير الضرورية. وعلیه فان رسم تدفق 
العملية هو أحد الهارات التي تقوم علیها إدارة الجودة الشاملة» كما أن خرائط 

dias‏ الهدف من كل Glee‏ والذي يجب أن یکون واضحاً لكل عضو في فريق 
العمل ومن الطبيعي أن یکون هدف العملية متفقاً مع رسالة النظمة وآهدافها. 

5- تحدید الوقت الذي تستغرقه کل مرحلة من مراحل العملية والتاکد من دقة وصحة 
بیانات کل Als ye‏ 

واستناداً إلى ما تقدم نری أن تحدید العملية وتحلیلها یتم بهدف دراسة إمكانية 

تحسینها» ومن هنا يتضح مفهوم التحسین الستمر كأحد الرکائز الحورية فى تطبیقات 


puasa‏ لسانت 
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ادارة الجودة الشاملة. وهذا الفهوم یحتم آن یظل القائمون علی آمر کل عملية متیقظون 
لال احتمالات التحسین الرتبط تماماً بمفهوم " اسان الزبون" حیث آن العلومات والافکار 
التي تتوارد وتتوافر لدی قيادة النظمة عن وسائل |شباع رغبات واسعاد الزبائن, لیتم 
ترجمتها الى طرق جديدة AST‏ کفاءة فى UY‏ مما سيژدي إلى تلبية رغبات الزبائن 
وتجاوزها في النهاية. 


5-3 خطوات الحصول على شهادة تطبیق نظام ادارة الجوده الشامله: 

بصف مركز التجارة الدولية International Trade Center (ITC)‏ نظام ادارة الجودة 
الشاملة على أنه: توثيق ما يتم إجراءه وأداؤہ والعمل وفق ما تم توثيقه ومن ثم اثباته. اما 
خطوات الحصول على شهادة مطابقة الجودة على وفق متطلبات هذا المركز والموضحة في 
الشکل )7-3( diana‏ ہما يأتي: 

1- تعهد الإدارة العليا: ينبغي من الإدارة العليا أن تثبت تعهداتها وتصميمها على 
تنفيذ نظام الجودة في المنظمة Ду‏ تسعى لتوفير الموارد ЫШ‏ والمادية والمعلوماتية 
والبشرية اللازمة لتنفيذ هذا المشروع إضافة إلى تعيين مسؤول عن التنفيذ 
والإشراف على الفعاليات الجودة. 

2- تشكيل لجنة لقبادة المشروع: تشكل هذه Goll‏ بركاسة المدير العام أو من ينوب dic‏ 
وعضوية مدراء الأقسام في المنظمة؛ لتكون هذه اللجنة مسؤولة عن التخطيط لجمیع 
العمليات الضرورية کدلیل الجودة والإجراءات وتعليمات العمل آو أية وثائق أخرى, 
ولکن لا بد من اجتیاز جميع أعضاء اللجنة برنامجاً تدريبياً عن آنظمة الجودة. 

3- الاستعانة بخبیر أو استشاري للمشروع (إذا دعت الحاجة): ينبغي على اللجنة 
الشرقة أن تحدد مدئ الحاجة إلى خبیر او استشاري في مجال أنظمة الجودة 
على ان لا يكون هذا الإجراء سبباً لنقل مسؤولية إنشاء النظام الخاص بالجودة إلى 
جهة خارجية اذ أن مهمة تحديد الوثائق والعمل بها لا تقع على عاتق الخبير 
الاستشاري وانما هي من مهام لجنة الجودة في المنظمة. 

4- الإطلاع على مواصفات نظم الجودة: ينبغي تفهم مواصفات الجودة من قبل جميع 
العاملين ياختلاف مستوياتهم من خلال السعي لإدراكهم أهمية نظام الجودة 
ومزاياها العديدة فضلاً عن مسؤولياتهم ضمن النظام. 
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15- منح شهادة الطابقة: عند اجتياز جمیم الراحل السابقة بشکل مرضي خلال 
زيارة المقيمين سیتم منح الشهادة إلى النظمة من خلال الجهة الانحه للشهادة 
لتکون تلك الشهادة Gyles‏ الفعول sal‏ ثلاث سنوات مع ФА‏ متابعة دورية لعملية 
الراقبه والتدقیق خلال ёза‏ سریان الشهادة. 


x الخرجات‎ 


| اتخاذ القرار بالحصول على 
شبادة المطايقة مع نظام الجودة 


شكل )7-3( المخطط الانسيابي لعملية الحصول على شهادة الحودة 
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Бра A ERE OS‏ انخوده الشاملة: 

ДЕ‏ الرغم من النجاح التي حققته آغلب النظمات عند تطبیقها لادارة الجودة الشاملة 
الا آن هناك عشرة آخطاء شائعة ترتکبها النظمات احیاناً في مجال التطبیق وهي کالاتي: 

قش | سا العف E‏ سويد 

EE الات‎ co Ge ы ашый 

3- اقرار التطبیق قبل اعداد Gall‏ اللائمة لتقبلها. 

4- عدم التقدیر الكافي بأهمية الورد البشري. 

5- عدم اتساق سلوکیات قادة النظمات مع آقوالهم. 

kag alil p Lal -6‏ ساك وممارسة لا تتوافق مم مدخل الچودة الشاملة. 

7- الفشل فى توفیر معلومات عن الانجازات التحققة 

8- التصدي من البداية للمشاکل الکبيرة. 

9- عدم الانصات الكافي للعملاء والوردین. 

0- |همال تحقیق التوازن بين الاهداف القصيرة والطويلة الاجل. 


7-3 آدوات الجودة انشاملة: 
يتطلب تحدید رغبات وحاجات الزپائن اعتماد الدقة في جمع البیانات وتحري الامور. 
وعلیه فلا بد من استحدات وسائل مساعدة في تحقیق ذلك وهي ما تعرف بآدوات الجودة 
الشاملة ومنھا الآدوات التالیه: 
1- خريطة المسار (Flow Charts);‏ 
وهي عبارة عن وصف انسيابي للعلاقات القائمة فيما بين الآنشطة والهام الختلفة 
آنها تمثل توشقاً جيداً للعملية وكيفية ارتباط المراحل المختلفة ببعضها البعض. 
وتعتبر ضرورية واحدی المهارات التي تقوم بها الجودة الشاملة. مع التاکید Tu‏ 
ضرورة استخدام رموز سهلة وواضحة لأداء العملية. والجدول )2.3( بوضح بعض 
من узе)‏ خرائط السار. 
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kle د بطلق‎ dalas | المشكلة من خلال‎ wise ` سار بكثرة فى‎ zd ات 08070 خر بط‎ A. ig 
بالمشكلة بهدف:‎ (EE حيث بجتمع الأشخاص ں اللمون‎ 05 magin пее! ring) AL 


ب- ум A‏ بط مسار للخطوات ۳ يجب "d‏ ن نجري بها العملیه مثالا 
ud‏ مقاردہ لخریطتین Е 5 Mai‏ ااختد قات الى تمثل أماكن نشوء المشاكل. 
ag‏ انمه الراحعه (Check List):‏ 


М - S= ` И‏ ` ` ۷ مه 
الأداء وتكراراتها. إذ تعتبر نماذج لتسجیل الاجابات على السؤال من النوع التالي: كم 
سرد تکرر o ENS‏ ما؟ مع الأخذ بنظر psu Y]‏ اتفاق AE eun‏ ادارة الحودة حول 
اسر الذي يودون مراجعته. وتحديد الفترة الزمنية لجمع البیانات من عینة الزبائن بواسطلة 


أى الاستمارة المعدة لهذا الفرض. ولغرض إعداد قائمة المراجعة لا بد من اتباع 


أ تحديد العملية المراد مراجعتھا کعدد المراجعين أو الزيائن مثلاً. 


ج- تصمیم نموذج واضح وسهل الاستخدام مع التأکد بأن هناك عنوان محدد لکل 
عمود مع مساحة كافية لتسجيل البیانات. 

ت- جمع العلومات بمصداقية وأمانة مع التأكد من تخصیص الوقت الکاف لمهمة 
جمع البیانات. 

Маз „> -3‏ باریتو (Pareto Diagram):‏ 
تستخدم في توضیح الأهمية النسبية لختلف الشاکل أو آسبابها بهدف اختیار نقطة 
البدء في حل الشاکل من خلال تسلسل الأهمية؛ ولتابعة التنفیذء وتحدید السبب الرئیس 
لشكلة ما . وتتکون الخريطة من آعمدة بيانية عمودیةء مستعينين بالبیانات والعلومات 
الإحصائية التي يتم جمعها عن طریق قوائم deal tl‏ أو غیرها من نماذج جمع البيانات؛ 
لیتم ترکین الجهد على المشاكل الحقيقية والهمة والمظة في الاعمدة الطويلة Vay‏ من 
oe ipu S Pa‏ اه dese E‏ ئل هش وک uS AN‏ البيادي بعلي 
ملاحظة باریتو الایطالی الأصل القائلة بان حوالي %20 من الاسباب مسوولة عن 7680 
من ISLE‏ ویمکن اعتماد مقیاس تکرار حصول العیب خلال وحدة زمنية معینة آو 
مقیاس الكلفة التي يسببها العيب. Li‏ عن الخطوات التسلسلة لاعداد خريطة باریتو فهي 

كما يلى: 

[- تحديد المشكلة الراد بحثها عن طريقين الأول هو العصف الذهني بين أعضاء 
الفريق والثاني هو استخدام البيانات التوفرة فعلياً. 

ب- تحديد معيار للقياس مثل الكلفة السنوية آو الأرباح آو الخسائر السنوية الخ. 

ج- تحديد المدى الزمني للمشكلة محل البحث. 

د- جمع البيانات الضرورية عن ШШШ‏ الذي تم اختیاره, مثل تكرار حصول العيب 
للوقوف على الحجم النسبي لهذه العيوب في حدوث المشكلة محل البحث. 

ه- مقارنة مرات حدوث كل فنة أو تكلفتها مع بقية الفتات مثل تكرر حدوث العيب )1( 
مرة والعيب(ب) 7 مراتء والعيب (ج) 35 مرة. 

و- تسجیل الفئات على الحور الأفقي مرتبة 3 Gus tos‏ بالنسبة لعدد مرات الحدوث 
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أو لحجم التكلفة إذ یمکن تجمیع الفئات التي تحتوي تحتوي على بنود قليلة في فنة واحدة 
وأخرى توضع في آقصی الحور لتمثیل العمود E‏ 

ز- رسم مستطیل يمثل ارتفاعه әзе‏ مرات الحدوث, T‏ التكلفة في هذه الفته. 

وبهدف توضیح ull‏ رسم خريطة باریتو فإنه غالباً ما يتم تسجیل البیانات الاولية على 
الحور العمودي الأیمن یقابلها على الحور العمودي الأیسر قياس متدرح بالنسب المئوية. 
مع التاکید على دقة قیاسات الحورین. مثال عندما تکون نسبة aae‏ مرات الحدوث 70100 
فإنها ستقابل منتصف السافة في عمود مھا UL‏ کما یمکن аа АЈ‏ خطاً متجهاً 
إلى الاعلی من قمة العمود الأطول وممتداً من اليمين إلى الیسار وذلك لتوضیح الجموع 
الكلي لعدد مرات الحدوث لجمیم الفثات. ويفيد هذا الاجراء في الإجابة عن الأسئلة مثل: 
اس مسل نسي لقن ا اتی te‏ سیت اقتال إلى سجموع كل 
الفثات؟ والشكل )8-3( يمثل نموذجاً لخطط ہاریتو 


% 100 


4 مخطط السيب والنتيجة (Cause & Effect Diagram)‏ 
تستخدم الادارة هذه الخطط عندما یراد تحديد أى تحليل أو البحث عن الأسباب 
المحتملة لمشكلة أو موقف معين إذ يمثل المخطط العلاقة بين النتيجة وجميع الأسباب 


dec lj‏ ریت 
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الحتملة المؤثرة فيها. فتکون المشكلة على جانب من БАЛ‏ والمؤثرات الرئيسيةِ 
الأسباب" على الجانب الآخر فی تفرعات تشبه الهیکل العظمي للسمكة. وغالباً ما تعود 
الاسیاب الرئيسية الی آريعة أصناف تدعى RENS. ellis AMS,‏ ےت 
M‏ وهي (Manpower, Machines, Methods, Materials)‏ وفي العمل الإداري تصبح | 
هذه الفئات الأريع FPS‏ وهی (si (Planet, Policies, Procedures, People)‏ السیاسات, 
الاجراءات. ЫШ‏ کان العمل ad‏ ویستحسن alae]‏ قائمة منقصلة پالأسیاپ Abad‏ 
ليتم اختيار آکثرها احتمالاً تمهيداً لإخضاعها لزید من التحلیل للبحث عن الانحرافات 
لدی تفحص کل سبب من الأسباب والبحث عن جذور المشكلة بالاعتماد على قاعدة 
السوال 5 مرات ناذا (The 5 why rules)‏ ومن تم تشخیص الاأسباب التي یتکرر 
ظهورها , أو بایجاد التکرار النسبي لكل سبب. 
آما عن خطوات إعداد مخطط السيب والنتيجة فهي كما بلي: 
[- استنباط وجمع الأسباب الداعية لعمل مخطط السبب والنتيجة بإحدى الطریقتین 
رهما اما من خلال العصف الذهني النظم للأسباب الحتملة, بدون إعداد مسبق أو 
من خلال الطلب من أعضاء الفريق استخدام قوائم الراجعة (Check lists)‏ في 
اجتماعات الفریق لتحدید وتعقیب الأسباب الحتملة ولفحص Jal ye‏ عملية TEY‏ 
عن قرب. 
ب- کتابة وصف المشكلة داخل صندوق Gall‏ الیمنی. 
ج تسجيل الأسباب الرئيسية لفئات تصنيف الأسباب أو المؤثرات (GMs, 4 Ps)‏ 
د- تصنيف الأفكار التي تولدت عن العصف الذهني وفق فئات التصنيف الرئيسية. 
ه- التوقف من حين لآخر للتساول عن lial!‏ 
و- تسجیل الردود عن التساژلات کتفرعات للأسباب الرئیسیه. 
ز- انتهاء رسم مخطط السبب والنتيجة الفعلي. 
والشکل رقم )9-3( یوضح نموذج لخطط السبپ والنتیچه. 
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| Vibration 
(effect) 
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شکل )9.3( 
giga‏ لمخطط السیب والنتدحة 


c atl -5‏ التكراري histogram‏ 
تستخدم هذه الأداة لعرض البیانات على شکل آعمدة متلاصقة. واستخدامها للبحث 
هو اتجاه هذه الانحراف. والشکل (رقم 10-3( یوضح نموذج للمدرج التكراري. 


بح 
0 


Class Frequency 
o 


59.5 695 79.5 89.5 995 109.5 119.5 


(10-3) رقم‎ дед 


Scatter Diagram مخطط الانتشار‎ -6 


بستخدم لدراسة درجة العلاقة الحتملة بين متغیر وآخر واتجاهها وطبيعة هذه العلاقه 
أهي موجبه أو lls‏ أي ما سیژول إليه التغیر في متغير ما على التغیر الاخر وتمثل 
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والشکل رقم 11-3 یوضح العلاقة علی سبیل الثال سرعة السيارة وعدد الکیلومرتات 
القطوعة فى لترات الوقود إن یبین الشکل أن السرعة تزداد وتقل عدد الکیلو مترات لكل 
لتر وقود. وترسم سرعة السيارة على المحور السيني (الافقي) وهو المتغير المستقل الذي 
في لتر الوقود sal oll‏ وهو متغير تابع. 


Number of Nonconforming Units 


Total Production 


شکل )11.3( 
نموذج لمخطط الانتشار 


7- مخطط الراقبة: (Control Charts)‏ 
وهو أحد آسالیب الکشف عن کم من حجم الاختلاف في العملية assa‏ إلى آسباب 
عضوائية. وان كانت العملية каз‏ داخل نطاق الراقبة والسيطرة الاحصائية آم آنها 
خارجها. ویکون الخطط عبارة عن خط مركزي وخطین علوي وسفلي یقعان فوق وتحت 
الخط المركزي, وفي حالة وقوع النقاط بين هذين الخطين فان ذلك يعني قبول هذه الحالة, 
ويالعكس فعند وقوع النقاط خارج الحدين الأعلى والادنی فسیتم رفضهماء والاشكال 

الواردة في الفصل الثاني التعلقة بالسيطرة النوعیة تمثل نموذجاً لذلك. 


3- 8 مزايا إدارة الحودة الشامله: 
تمتاز إدارة الجودة الشاملة بالعديد من الآثار الإيجابية المنعكسة على آداء النظمة» 
ويمكن تلخيص أبرز المزايا للجودة الشاملة بما يأتي 
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КЖЕ PO ES 

x‏ اس 

3- الارتقاء بالفاعلية التنظيمية وتقليل معدل دوران العمل. 

4- تحقیق La,‏ الزبون 

О ee aa اه نا‎ st. s 
تقدیم الحلول النظامية لشاکل الجودة.‎ -6 

7- تکامل الاتشطة وتنسیق الجهود. 

ود سال ات ای E‏ :ی a‏ تسا هاب لکل و لاه نع امد 
ا کرام افتحات 

0- بناء الاحساس الفعلي والشعور بالسوولية لدی العاملین. 
аа gales СЫ]‏ 

2- تحقیق العمل الجماعي. 


9-3 النظريات المكملة لادارة الجودة الشاملة: 


تشير آغلب الادبیات الادارية إلى ظهور oh bs‏ مكملة لادارة الجودة الشاملة التمظة 
ISO 0‏ و EFQM‏ و QSP‏ والتي هي عبارة عن شهادات تمنح على آساس توفر 
الجودة في المؤسسة العينة والتثبت من مفاهیمها الاساسية ومن بين آهم هذه الشهادات 
ما „з‏ 


21 ص20 وهي طريقة تعتمد الوثائق التى تتعلق بكافة 
معاملات إدارة تسییر عملية الانتاج كوسيلة للتحقق من توفر وضمان جودة 
الخرجات من خلال تحقیق کامل خصائص النفعة التوقعة للانتاج» فإذا ما وجد 
أن كافة الوثائق Аз‏ تشير إلى أن الخرجات هي حسب الواصفات المقررة اتفق علی 
تحقق الجودة فى المؤسسة المعنية. 

2- شهادة المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة: وتدل هذه الشهادة على تنفيذ برنامج 
الجودة. Gly‏ معايير التحقق من هذا البرنامج تتمثل ہما يلى: 
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(Í‏ مراعاة توجهات الستملك. 
ب) قيادة ادارية واعدة. 

ج) الشاركة الجماعية 

(o‏ تطور وافی وکفء 

ه) النظور البعید التکامل 


(b‏ استمرارية التطور والتحسن 


(J‏ اعتماد الادارة على الحقائق 

6 وجود روح LS Las‏ بين العاملین والجهزین والستهلکین. 

ویتم الحکم على كل من العاییر آعلاه من خلال التحقق من توفر برامج نظامية وشاملة 

وسبق لھا آن اعطت نتائج مرضيةء مع توفر كفاءة في حالة مقارنة نتائجھا مع مؤسسات 
رائدة ab,‏ فسیه. 

3- شهادة الأداء النوعى المرضي: وتعتمد هذه الشهادة على وجهة نظر الزبون أو 
المستهلك من خلال استطلاع الآراء بطريقة المقابلة المباشرة لتحديد مستوى القناعة 
بتوفر الجودة. ویاستخدام أسئلة عن متغيرات: تنويهية (Variables Latent)‏ 

وعادة ما يستعان بقائمة عوامل للحكم على جودة المنتج أو الخدمة ومن كونها ضمن 
)1( المفاهيم والمقاييس والشمولية. 

(ب) الدقة ومقاييس التأکد ومصادر الخطأ. 
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اکس فص ہت لا مفو p‏ افو تی ات 
والی غین “ИЗ‏ 


10-3 حالرة مالكوم بالدريج للجوده: 


تعد هذه الجائزة من أكثر الجوائز العالمية شهرة في مجال الجودة إذ عادة ما تمنح من 

ВЕ‏ کس ارات اھ کات گان نات ٦‏ حیث لا eis‏ هذه الجائزة اعتباطاً 

Lal;‏ یتم منحها على وفق معاییر منشورة في العام 1999 بواقع آکثر من 150 صفحة 
تركز على سبعة نواحي ينبقي على كل شركة تتقدم للجائزة أن تعيد تصميم ا لمعاییر ہما 

يتواءم مع متطلبات الجودة وفيما يلي شرح مختصر للمعايير السبعة: 

1- القيادة: تبين نظام القيادة وقيمه وفلسفته الإدارية وتوقعاته والتزاماته نحو المجتمع 
بصفة عامة ولكن بشكل محدد من الأسئلة التى ترجه للمنظمة للآجابة عليها في 
هذا الخصوص مثل: ۱ 

а‏ کھت یژکد قائد النظمة ad‏ وتوقعات oud‏ داخلیاً وخارجیا؛ 

в‏ كيف یتعامل مع الستقبل وهل لدیه خطط واضحة لذلك؟ 

. كيف ee m‏ ذلك إلن اولونات لتیحسین الاداه a‏ ایتکار وسائل بحدیدة لاد اه 
بالمنظمة؟ 

п‏ كيف يتوقع القادة وكيف يتعاملون مع اهتمامات المجتمع وكيف یتاکدون من تواؤم 
أخلاقيات النظمة والمجتمع. 

2- التخطيط الاستراتيجي: ييحث هذا الجانب عن LAS‏ تطوير استراتيجية المنخلمة ہما 
Los‏ الاهداف الاستراتيجية وخطط العملء والآثار الانسانية المترتية على هذه 
glis: ege‏ ا الجانب خطط تفعیل الاستراتیجیات وكيفية متابعة 
الأداء. ومن الأسئلة dows МЫ!‏ کی هذا الجال: 

н‏ ما هي خطوات تطوير استراتيجية المنظمة؟ 

8 ما هي الخطط القصيرة الاجل والطويلة الأجل؟ 
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كيف ترتبط تغیرات تفضیلات الزبائن بعملية تصمیم العملية الانتاجية أو الخدمیة؟ 

كيف ھک dabit]‏ تا A ДД‏ انیس سم كنا هقی متا اما 

n‏ كيف تقیس النظمة وقت الانتاج لكل عملية وکیف پرتبط ذلك بالتکالیف. 

كيف يتواءم الأداء اليومي في کل عملیات النظمة مع بعضها البعض ومع متطلبات 
آداء المنظمة؟ 

كيف تقلل النظمة تکالیف التقتیش والرقابة سواء داخل النظمة أو مع الوردین؟ 

7- النتائج: یهتم هذا الجانب بالنتائج النهائية سواء في آداء النظمة أو في عملیات 
التحسین الستمر في النواحي التالية (رضا الستهلك, أداء السلعة أو الخدمة, 
الأداء بالسوق والوقف الماليء النتائج التعلقة بالعنصر البشري, النتائج التعلقة 
بالوردین والشرکاء» وکذلك نتائج العملیات الداخلیة). وعلیه فان الأسئلة تنصب 
على معرفة ما یلی: 

n‏ معرفة مقشرات رضا الزبائن. 

معرفة موُشرات رضنا العاملین. 

معرفة مؤشرات الأداء المالي. 

معرفة مؤشرات الرضا وجودة العلاقات مع الموردين. 

ويذكر أن معايير (بالدریج) تضم نقاطاً لكل من النواح السبع السابقة لنعكس أهمية 

كل منها لنظام متكامل للجودة بمجموع قدره )1000( نقطة وعلى النحو التالى: 

| ان‎ 125 sabios] 

2- التخطيط الاستراتيجي 85 نقطة. 

3- الؤبائن والسوق 85 نقطة. 

- 4- تحلیل العلومات 85 نقطة 

5- الوارد البشرية 85 ibi‏ 

6- العملية الانتاجية والخدمية 85 نقطة. 

7- النتائج 450 نقطة 

8- الجموع 1000نقطة. 
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التقنیات المع صرق لا ارخ الجوصة الشاملة 
MODERM METHODS OF TOTAL‏ 
QUALITY MANAGEMENT‏ 


3 


مقد مه 
يتناول هذا الفصل استعراض آهم الأدوات المعاصرة لإدارة الجودة إذ تلعب هذه 
من قبل المنظمات النافسة ضمن قطاع أعمالها. 
يتضمن الفصل ثلاثة مباحث تناول الأول منها عرضاً بمقياس سيكما السداسي فما 
رکز البحث الثاني على تقنية (KAIZEN)‏ واخیراً فإن المبحث الثالث اختص بتقديم 
عرضاً موجزاً لتقنية الانتاج الرشیق. 


4 مقیاس سیکما السداسي sigma):‏ 6( 

‘Six Sigma ما هی‎ 

آل sigma‏ فیقصد به مقیاس لدرجة الدقة وفقاً لساحة التوزیع الطبيعي الذي تکون 
مساحة أطرافه واسعة عند Sisma)‏ 1( وتتقلص إلى ما يقدر per million‏ من الوحدات غير 
الصالحة (Defects)‏ عند )6 L<, (Sigma‏ هو موضح فى الجدول رقم )1-4( في آدناه: 


جدول رقم (1-4) 
Gus‏ عدد الوحدات کی الصالحة لكل ملیون às‏ لعدد ‏ 


6 sigma = 3.4 defects per million 

3 sigma = 23.0 defects per million 

4 sigma = 62.10 defects per million 

3 sigma = 66.880 defects per million 
2 sigma = 308.000 defects per million 


1 sigma = 690.000 defects per million. 
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ومن اللاحظة LAY)‏ للجدول السابق نلاحظ أن نسبة الانتاج العیب (غير صالح) 
القدر لكل ملیون وحدة منتج تتمیز بالانخفاض الواضح sigma аа‏ 2 انخفضت النسبة 
oli‏ ات bacs‏ عما كانت عليه Isigma‏ لنخلص إلى القول sigma ot‏ 6 هي الحالة 
التالية لنسبة الانتاج العیب القبولة من قبل النظمة. 


أولا: مفهوم مقياس سيكما السداسي: 


هو عبارة عن أداة تهدف لتحقيق أعلى مستويات جودة الأداء من خلال الاعتماد على 
بيانات متعلقة بالأداء الفعلي للمنظمة والمتمثل بمخرجاتها سواء أكانت سلع أم خدمات يتم 
جمعها وتحليلها ومقارنة تلك البيانات بمتطلبات أو رغبات الزيائن فى الأسواق المستهدفة 
خلال تقليل نسب الإنتاج المعيب وصولاً إلى النسبة المثالية والمتمثلة بال sigma)‏ 6( 

bl‏ عن مدى تباین أو تطابق الهدف من تنفيذ أداة أل sigma)‏ 6( لكل مستوى إداري 
فان هناك تباین ملحوظ فی فی هدف کل مستوى إدارى عند اعتماد هذه الاداة 
sigma)‏ 6( ففي مستوى الإدارة العليا یتضح لتطبيق sigma)‏ 6( فى تحقيق التنسيق بين 
المنظمة والسوق الستهدف ضمن حدود ورغبات الزپائن وکما هو موضح فی الشکل 1-4 
الذي يوضح العلاقة بين صفات السلم والخدمات التي تقدمها النظمة ومستوی رغبات 
الزبائن والتحول من النجنی À‏ إلى النحنی B‏ بهدف تقلیل байы‏ عن الحدود القبولة 
من قبل الزیائن. 


الحد الحرج القبول 


من الزبون 


الصالحة غیر القبولة من 
قبل الزپائن 


شکل رقم )1-4( 
تباین الهدف من تطییق sigma)‏ 6المختلف الستویات йз lay)‏ 


الفصل الرابع 
сш‏ ڪڪ 106 


ثانيا: متطلبات تطبیق مقیاس سیکما السداسي Sigma)‏ 6): 

1- - تفادي التفرد في قيادة التطبیق واعتماد fire‏ القيادة الجماعية لأن تطبیق ال 6( 
sigma)‏ يعد من القرارات الاستراتيجية طويلة الب لتك Nass‏ عن أنها تخص 
مخرجات المنظمة ككل. 

2- ضرورة تحقیق التکامل والتنسیق في عمليتي التخطیط والتظبيق سواء علی 
مستوی الاستراتيجية الشاملة of‏ کل مستوی استراتيجية محدات الاعمال او علی 
الستوی الأخير وهو مستوی الاستراتيجية الوظيفية, إن تعد الاستراتيجية الشاملة 
من اختصاص الادارة العليا آما استراتيجية وحدات الاعمال فهي من اختصاص 
اادارة الوسطی وا خو ا فٍن الاستراتيجية الوظيفية من اختصاص الادارة التنفيذية 
= لتلافي سوء التنسیق بين الستویات الاستراتيجية الثلاث. 

- الترکیز على التفكير العملياتي آثناء التطبیق وذلك لما تتميز به sigma)‏ 6( من آنها 
مدخل كمي بستخدم لقارنة آداء النظمة مع متطلیات КЕ‏ 

4- الامتمام بتقليل الفجوة ما بين آداء النظمة الفعلي التمثل بجودة مخرجاتها 
ومنحنی متطلبات الزیائن. 

5- القدرة على جمع وتحليل العلومات الخاصة بمتطبات الزبائن والسوق في ol‏ 
واحد à]‏ لا بد من قياس مستوی الشعور بالرضا لدیهم فضلاً عن دراسة مدی 
شعورهم بالولاء لنتجات النظمة كما لا بد من دراسة ومتابعة آداء النظمات 
النافسة الثخری بهدف تحقق التمیز على منتجاتهم. 

6- السعي لتحقیق عوائد على الاستشمار من خلال تعظيم الكفاءة والفعالية وتقلیل 
نسب التلف باستخدام sigma)‏ 6(. 

7- الاستعانة بدورات تدريبية لتطبيق أداة sigma)‏ 6( من خلال التواصل مع 
النظمات الرائدة في تطبیق هذه الأداة. 

ثالثا: خطوات تطبیق مقیاس سیکما السد‌اسي: 

تمر عملية تطبيق sigma) slat‏ 6( بالخطوات الخمس الستلسلة والعروفة (DMAIC)‏ 
والموضحة بشکل رقم )2-4( وکما پلي: 

1- التعریف :Define‏ يتم في الرحلة الاولی تحدید وتعریف وتوثیق لحاجات ورغبات 
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الزبائن لغرض محاولة اشباعها فضلاً عن دراسة تأثیر النتجات النافسة الأخری 
على منتجات الشركة ومن eal‏ الأدوات الستخدمة في هذه الرحلة ما یعرف بصوت 
الزیون (voice of customer)‏ ومخطط (Kano)‏ الوضح في الشکل (7-3). 

2- القیاس measurement‏ يتم قياس الاداء الفعلي للمنظمة مع تحدید العوائق التي 
تعترض عملية تحقیق الاداء الأمثل والتوافق مع رغبات الزبائن ومن آهم الادوات 
المستخدمة فى هذه Ж‏ مخطط (pareto)‏ الوضح في الشکل )8-3( ومخطط 
(Control Chart)‏ الموضح في الشكل (11-3). 

3- التحليل :Analysis‏ يتم في المرحلة الثالثة دراسة الأسباب الرئيسية والجذرية 
لحدوث عوائق عملية التنفيذ كما يتم تشخيص مصادر تلك العوائق مع ضرورة 
استخدام الأساليب الإحصائية والكمية أثناء عملية التحليل مثل مصفوفة السبب 
والنتيجة (Causes & Effect Matrix)‏ الموضح في الشكل (9-3). 

Improvement y ghill -4‏ يتم في الرحلة الرابعة تصمیم تجارب وفرضیات لایجاد 
الحلول لعوائق عملية التنفيذ فى مكار لتقلیل الفجوة بين الاداء الحالي الفعلي 
للشركة وتوقعات الزبائن باستخدام طرق عديدة من آهمها طريقة العصف الذهني 
(Brain Storming)‏ . 

5- الرقاية Control‏ یتم في الرحلة الأخيرة الاستعانة بأدوات الرقابة الإحصائية 
(Statistical control tools)‏ لتشخیص الانحرافات قبل وأثناء sary‏ حدوثها 
واتخاذ التدابیر التي تمنع حدوٹھا مستقبلاً 


Define Measure / Analyse Improve Control 


Sporadic Spike 
(Special Cause) 
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مخطط (DMAIC)‏ الذي یوضح خطوات تطبيق مقیاس Six-Sigma‏ 
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2-4 حالة تطبيقية لقیاس Six Sigma‏ 

قام مدير الإنتاج والعمليات في أحد الصارف بدراسة لعرفة حاجات shes,‏ زیانن 
المصرف فيما يخص مدة استلام القروض المقدمة إليهم من قبل المصرف فكانت إجابات 
العينة المختارة للدراسة بان المدة ھی 10 أيام لاستلام القرض أي أن هذا الرقم يمثل المدة 
التوقعة لاستلام القرض وهو في ذات الوقت يمثل رغبات وحاجات الزيائن. وبعد أن بدأ 
التسليم الفعلي لمبالغ القروض وجد أن هناك 150 قرض لكل 1000 قرض قد استلموا 
مبلغ القرض بأكثر من 10 أيام فذلك يعني أن هناك 0 لكل مليون شخص فشل 
الصرف في تلبية رغباتهم وعند العودة إلى جدول Six sigma‏ بالرقم (1-4) نجد أن هذا 
الرقم بمثل Sigma‏ 2.5 وكما مبين في الشكل )3-4( وعند Jalas‏ أسباب الفشل 
وتشخيصها ومعالجتها فان المصرف سيتمكن من الوصول إلى SIX sigma‏ أي أن نسية 
القروش العيبة التي لم تلبي ضمن ال 10 ahi‏ ستبلغ 3.4 قرض لكل ملیون قرض وکما 
هو موضح في الشکل )4-4( 


الزمن الحالي لاجراءات قروض البنك 


0 لكل 1.00 غير مقبول الى 
الزیائن (2.5sigm)‏ 


زمن معالجة العیوب عند 


13-12-11 نود 
| 0 1 
ایام آو Jai‏ 
شكل )3-4( 
0 رض لكل 1000 قرض Jiu‏ انتاج معيب غير مقبول 
من قبل الزبائن 
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الحد الذي ند يتطليه الزیون هر 10 
ایام sh‏ اقل 


زمن معالجة العیزب عند 
v8 ٢‏ 2 
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1 يوم 


1 days 10 


1000 لكل‎ 0.0034 6 sigma 
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شکل )4-4( 
4 قرض لكل 1000000 قرض Jia‏ انتاج معیب غير 
مقبول من قبل الزیائن 


والسؤال هو هل على البنك التوقف عن إجراء دراسة عمائلة عند تحقیقه إلى عستوی 6 
aÍ sigma‏ تعد عملية ارضاء سس سس x.‏ 
البنك عن سعیه في تحقیق رضا الزبائن فإن غيره من المنافسين سیسعی ША‏ وعندها 
سنصرف الزبائن إلى البنك النافس وسیتعرض البنك الأول إلى خسائر غير مبررة. فاذا 
ما دخل السوق التتافسية الصرفية مصرف يقدم خدمة القروض بمدة آقصاها 5 ایام فان 
رات ال شاک ستنقل إلى الخمس ایام أي أن إحداثي الزمن في الشکل رقم )5-4( 
سینقل إلى الیسار كما هو موضح فى الشکل га‏ الإنتاج غير القبرل 
سیبلغ 60000 لكل ملیون قرض أي العودة UC EET‏ ای مق bas:‏ 
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Kaizen في حين تقوم فلسفه‎ Break thorough Incremental Improvement method 
7650 ایام معدودة, فتبداً بنسب تقدر ب 7020 ثم‎ с ы; ولکن خلال فترة قصيرة‎ 
في عدد من‎ Kaizen الى 7690 والجدول رقم )2-4( یوضح اهم محاورالتنفیذ الفعلی ل‎ 
الشرکات ونتائج التطبیق.‎ 
)2-4( جدول‎ 
فی عدد من الشرکات‎ Kaizen نسب النتائج الفعلية لتطیق‎ 


ле a ae 
یل رتنس‎ 


یتالف فریق العمل الخاص بتطبیق Kaizen‏ من )12-6( عضو ینتمون إلى مختلف 
الستویات الادارية فضلاً عن کونهم یتمتعون بقدرات عالية للاداء التعدد الوظائف 
والمسؤوليات. إذ تقد ساعات العمل للفريق بحوالى 14-12 ساعة عمل يومياً يقومون 
خلالها بعمليات التطوير والاختبار وإيجاد حلول للمشاكل وأخيراً إيجاد آلية عمل جديدة 
خلال أيام عمل معدودة. a are‏ إن فرق العمل هذا سيستغني عن أداء وظيفة 
التخطيط وتقديم المقترحات وإنما يقتصر عمله إلى إيجاد آلية عمل جديدة قابلة للتطبيق 
خلال فترة زمنية قياسية لتحقیق EN‏ المرجوة من عملية التطبيق. 


(KAIZEN) 24133 مستلزمات تطبیق‎ Los 
لا بد من تحدید دقیق لمستلزمات التطبیق وکما يلي:‎ Kaizen J بهدف التطبیق الفاعل‎ 
وجود إيمان ودعم قوي من آعلی‎ Kaizen دعم الإدارة العلیا: یتطلب البدء بتطبیق‎ -1 
سلطة إدارية وتنفيذية في النظمة بضرورة وجدوی تطبیق هذه التقنية.‎ 
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2- العمل الجماعي: لا بد من اختیار فریق عمل یتالف من آشخاص منتمین لختلف 
الستویات الادارية». متعددی الهارات والخبرات إذ يتم عقد اجتماع للعاملین في 
manufacturing‏ والتدریب على استخدام آدوات Kaizen‏ المطلوية للتنفیذ الفعلي. 
الضرورية لتحقیق quus tl‏ النشود رآخیرا ما یقارب (JE‏ 16-12 ساعة عمل هي 
للدة التي يستغرقها فریق العمل في تطویر واختبار وتنفيذ الأفكار التولدة لتحقیق 
التحسين الستمر ليبداً عندها التنفیذ الفعلی لآلية العمل الجدیدة. 

3- الایتعاد عن التخطیط والقترحات: يسعى آعضاء فریق العمل لتنفيذ وتطویر 
الحلول التی برتونها لحل مشاکل العمل الفعلية من خلال البدء بالتنفیذ الفعلي لتلك 
Pug ee‏ 

4 المشاركة Ааа‏ مع العاملین في النظمه: يقوم اعضاء فریق العمل بكافة تفاصیل 
العمل الحالية والقترحة وذلك بمشاركة فعلية وواقعية لنتسبي النظمة في محاولة 
لتحقیق عملية التخیر الفعلية لیقوموا بعدها بمفادرة النظمة وهي ملتزمة بافضل 
وأحدث L‏ ,22 لتحقیق أعلى مستویات الاداء. 

ثالثا: الميادئ الأساسية لتقنية (KAIZEN)‏ : 
تشتمل Kaizen iuas‏ على aae‏ من الیادی الأساسية التي قد تختلف من منظمه 
لآخری لأخرى الا أن الأطر العامة للمبادی هي: ۱ 

1— ضرورة تمتع العاملين بالنظمة بصفه التفتح الذهني مع سعة الأفق. 

2- ضرورة التساول باستم ار عن أسباب الالية الحالية لأداء العمل. 

3- أهمية التنفیذ الفوری للأفكار التولدة بالاعتماد على الوارد التاحه. 

4 تحقیق الاستغلال الاسثل لخبرات فريق العمل الکلف Уда Kaizen «lut‏ عن 

5- تحقیق الساواة والعدالة لجمیع أعضاء فریق العمل فلکل عضو منهم دوره في 
تحقیق التحسين الستمر. 
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6- رفض الاعذار وترکیز البحث عن الحلول. 
ا РӨ КУЧ аЬ а‏ 
رابعاً: خطوات تطبیق تقنية (KAIZEN)‏ 
استناداً إلى الأهداف التوخاة من عملية تحسين الاداء النشودة فإن |جراءات Kaizen‏ 
تتألف من الخطوات والوضحة في الشکل )6-4( وکما يلي: 
1- تشکیل فریق العمل وجمع العلومات: يتم في هذه الخطوة تسمية أعضاء فریق عمل 
0 مع تحدید دقیق لسوولیات هذا الفریق من خلال الترکیز على حاجات 
الزیائن والوقف التنافسي للمنظمة مع تکوین صورة واضحة للبيئة التسويقية 
2- وصف دقیق للعملية الراد تطویرها: يتم خلال هذه الرحلة دراسة تفصيلية دقيقة 
لاآلية الحالية التي يتم بموجبها أداء العملية الراد تطویرها لیقوم فریق العمل 
الخاص بعملية التطویر بتشخیص نقاط القوة والضعف فی الآلية الحالية. والجدول 
шр д Nee ail pate sn?‏ مسق کل قد امت الس را 
وي 


جدول )3-4( 
النموذج المعتمد من فريق العمل في وصف العملية 


3- تحديد الهدف من إجراء التحسين: یقوم فريق عمل Kaizen‏ بتشخيص الهدف الذي 
دعى إدارة المنظمة لتطبيق هذه التقنية ولا بد أن يكون هذا الهدف مشتقا ومتناغما 
مع الأهداف الأساسية للإدارة العليا في المنظمة. 

4 تصميم 7 أفكار АШЫ‏ الحالية: يلجأ فريق العمل إلى تصميم 7 أفكار لآلية العمل 
المقترحة کبدائل US‏ العمل الحالية مع تحديد دقيق ШУ‏ وعيوب کل فكرة من 


— ل الرايع 
تحت 114 


Sis من‎ soos t سکن‎ yasa n يوه‎ (4-4) |ы tl) a 
تی العمل‎ 


جدول(4-4) 
النموذج العتمد من فریق العمل لشرح الافکار امتولدة 


کے عو سد سد سد وج 


5- تقييم واختیار افضل الأفكار: بعد دراسة مستفيضة یقوم بها فريق العمل لمزايا 
وعیوب کل فکرة من الافکار السبعة القترحة یتم تحدید الفکرة القي وقع Lyle‏ 
0ت۶ سا وه +۶۹ الكل 
القتر. 

الجدول (5-4) 
النموذج العتمد من فريق العمل في وصف آلية العملية القترحة 


6- المحاكاة والتقييم للبديل القترح: يلجا فریق العمل إلى أسلوب الحاکاة 
0 الذی يعد تقنیة ممتازة لتصميم وتقييم التسهيلات Facilities‏ 
الإنتاجية والعملياتية وذلك لتحديد مدى إمكانية تنفیذ البديل القترح للحكم على 
مدى نجاح البديل في تحقيق النتائج المتوخاة من تنفيذه مثل: 


5 ددارة الجودة الشاملة والمعولية (الموثوقية) والتقنيات 
ru ۵ 5‏ 13 و 


а‏ تقلیل وقت التوقف عن الانتاج. 

ш‏ تحسين مستوی الانتأجیه. 

а‏ تقلیل الوقت اللازم لأداء العملية. 

а‏ تقلیل suc‏ الوظفین القائمین بالعملية. 

وبهدف الوصول إلى حکم صحیح عن مدی إمكانية تنفیذ البدیل القترح بصورة تحقق 
النتائج التوخاة فان فریق العمل يلجأ إلى تصمیم النموذج proto type (gal ll‏ الذي يعد 
أداة فاعله من آدوات أسلوب الحاکاة. ويهدف توضيح الفرق بين الالية القديمة والمقترحة 
فان فريق Kaizen‏ يلجأ إلى الاستعانة يمقارنة موضحة بعض آبعادها فی جدول کما هو 
في النموذج (6-4). 
جدول )6-4( 

مقارنة بين الآلية المقترحة والحالية 


بعض المعايير المعتمدة للمقارنة الترتيب الداخلي | الترتيب الداخلي 
للالية الحالية 


معدل النسبة المئوية لإنتاجية العمال 


معدل النسبة المئوية للعدد المثالى للعمال 


معدل النسية المئوية للمساحة المطلوية للأداء 
معدل النسية المئوية لتجهيز المدخلات 


فإذا ما تم بموجب عملية القارنة نجاح البدیل القترح فان فريق عمل Kaizen‏ 
سيستمر قدما في الإجراءات المعتمدة أما في حالة فشل النموذج الريادي أي الآلية 
القترحه فسيتم الرجوع إلى الخطوة 2 لاختيار بديل آخر من البدائل السبعة المقترحة. 

7-تحليل التكاليف: يلجأ فريق | لعمل إلى انتهاج تحليل التكاليف وذلك للتاكد من 

نجاح الآلية المقترحة في تحقيق انخفاض في التکالیف وعلی مختلف | eb at‏ 
والجدول 7-4 يوضح النموذج العتمد من فریق العمل لتحليل التکالیف 
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جدول )7-4( 
نموذج معتمد من فردق العمل لتحلیل التکالیف 


e ar¬ 


التوفیر من جراء تطویر العملية 


كفة نید العملية | = 


- البالغ التي سيتم توفيرها خلال السنة الأولى من التغيير | 
- المبالغ التي سیتم توفيرها في السنة ШШ‏ من التغيير. | 


7 ددارة ا حودة الشاملة والمعولية (الموثوقية) والتقنيات 


8- البدء بالتنفيذ الفعلي LSU‏ القترحة. 


Form the Team 


Gather Information 
Customer Needs/Murketing Environment 


Describe the Present Process 


Develop 7 Deslyu and Process Concepts 
Evaluate 
Select 3 


Prototype/Slmulate dhe best 4 
Hand-on Development 
Süuplicity/Flexibility 


Ф. 


0 4 
Fust-puced 


153 1901۲۳۲] 5850101110 


Effective 
Acceptable 


Cost ٥ 
Analysis 


SS e SSES 


Implement 


الشکل رقم 6-4( 
بوضح خطوات تطبيق تقنبة Kaizen‏ 
القفصل الرابع 
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Lean Manufacturing الرشیق:‎ clon! 4-4 


آولا: مفهوم وأهدف الانتاج الرشیق: 

آلية تستخدم في التصنیع على الستوی (World Class Manufacturing) ШЫ‏ 
وذلك لإثبات أن السلع والخدمات التی تقدمها النظمات تلائم توقعات وحاجات زبائنھا 
الستهدفین. إن يتم ذلك من خلال ترکیز النظمة على تلك التوقعات والحاجات والفاء كافة 
الاتشطة غير الضرورية فى خريطة تدفق العمل (Flow Chart)‏ مما يلزم النظمة باتباع 
مع مراعاة إمكانية قياس ذلك الانجاز بصورة كمية وذلك لتحقیق الأهداف التالية: 

ES‏ تخفیض التكاليف. 

ب- تخفيض مستويات الخزين. 

ت- تخفيض الوقت المستغرق في الإنجاز. 

ٹ- زيادة درجة رضا الزبائن. 

ج- زيادة مستويات الجودة. 
Lo‏ الخطوات الأساسية لتطبيق آلية الإنتاج الرشيق: 

يتطلب تطبيق آلية الإنتاج الرشيق التزام الإدارة لعليا في المنظمة فضلاً عن تدريب 
وتطویر ۳ تتسد _ ٤‏ تلم 4 علی zahi‏ )41 صحيحة 42145 تطییق الإنتاج الرشيق من خلال 
٠‏ الخطوات السبم الوضحة فی الشکل رقم )7-4( التالي: 


9 ددارة الجودة الشاملة والعولية (الوئوفیه) والتقنیات 
."سس 


Lean Operation 


Enterprise Evatluation 


شکل )7-4( 
الخطوات الأساسية لتطبیق АЫЛ‏ الانتاج الرشیق. 


yjuəouniutuioO 0۸ 
ашшы 1] 7 


i 


یتضح من الشکل السابق آن الخطوات اللازمة لتطبیق آداة الانتاج الرشیق کأحد 
أدوات الجودة العاصرة هی كما mc‏ 
1- تقييم الاداء المنظمي: يتم تقييم الأداء المنظمي من خلال دراسة واسعة وشاملة لآلية 
العمل الحالية المعتمدة في المنظمة وذلك بهدف تحديد نقاط القوة والضعف فيها 
قياساً بتوقعات وحاجات pss‏ 
2ر дуза‏ الفا انرون كريط gia‏ اس ق catal‏ الا سا هرن کہ 
نقاط القوة في الأداء الداخلي للمنظمة ویعالج نقاط الضعف التي تم تشخیصها. 


3- تقییم وتطوير مجرى العمل المقترح: بعد التحديد الاولي لخريطة العمل القترحه یتم 
را а т‏ وس بس تھا Lata‏ با او guae dte‏ 
clea SS‏ فان 


4 تطویر نظم الجودة: يتم في هذه الخطوة استبدال نظم الجودة العتمدة Lille‏ في 


النظمة بنظم آخری آکثر ملائمة مع آلية الانتاج الرشیق مثل وقت الدورة Cycle‏ 
6۵ وقیمة الوقت Time Value‏ . 
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Pull Strategy‏ نظام الاستجابة لحاجات ورغبات الزيائن من النتجات الجديدة إذ 
تمثل هذه الاستراتيجية نقیض لاستراتيجية الدفع Push Strategy‏ التی تنتهج 
النظمة بموجبها نظام دفع تكنولوجي من المجهز وذلك بقيام النظمة بتقدیم منتجات 


الشركة 


شكل رقم )8-4( 
دورة الدفع - السحب 
يتضح من الشکل )8-4( بأن المنظمة ويهدف تحقيق الإبداع كأسبقية تنافسية في 
تطوير المنتجات أو الخدمات تعتمد دورة الدفع- السحب (push-pull Cycle)‏ والتي تمكن 
المنظمة من تطوير منتج جديد باتباع إحدى الاستراتيجيين الأساسيتين وهما: 
أ- استراتيجية الدفم التكنولوجي (Technological push)‏ . 
T‏ استراتيجية سحب السوق (Market pull)‏ . 
التسارعة التی بشهدها العالم ازدادت الحاجة АБА]‏ التصنیم المؤتمنة مثل نظام 
ونظم التصنیع FMS à ll‏ التي تبرز آهمیتها من خلال الضفوط التسویقیه التي 
تستلزم تقلیص دورة حياة النتج والتحول من الانتاج الواسم للمنتجات النمطیه إلى 
منتجات {дау‏ لطلبات الزبائن مما یتطلب اللجوء إلى النظم المؤتمنة التي تهدف 


1 ادارة الجودة الشاملة والعولية (الموثوقية) والتقنیات 


7- (دامة وتعزیز نظام الإنتاج الرشیق: يتطلب تطبیق نظام الانتاج الرشیق القیام 
بالعملیات الادامة الستمرة للاهداف المتحققة والسعی لتعزیز تلك الاهداف من 
خلال التدریب الستمر للموارد البشرية على أسلوب المحاكاة Simulation‏ بطريقة 
تمکن تلك آلوارد من اكتساب خبرة فی تطبیقات آداة الانتاج الرشیق بصورة تحقق 
التحسين الستمر للمنظمة. 

ثالثا: : العلاقة الترابطية بين الإنتاج الرشیق ومقیاس سیکما السداسي: 

تکتسب النظمة التي تسعی لتنفیذ ائتلافاً ما ар‏ السد اسي والانتاج 
الرشیق تعظیماً في كفاءة وفاعلية تلك النظمة فضلاً عن تحقیق انخفاض ف الکلف وزيادة 
بالأرياح مما يتطلب من المنظمة التركيز على: 

أ- التحدید الدقيق والمستمر لمسببات التلف أو الفاقد فى المنظمة بهدف تقليل 
التكاليف. 

ب- السعي لاستخدام آدوات مناسبة لضبط ورقابة المتغيرات الخاصة بالعملية المراد 
تطويرها وذلك بهدف تعزيز قدرات المنظمة. 

(9-4) يوضح شكل الترابط ما بين الإنتاج الرشيق ومقياس سيكما السداسي 

والشكل رقم. 


je‏ الا 
تسد بعد تی lg‏ 122 


Leve Loading 


= SMC Тоо5 
5 | Single Piece 
= Physical Flow 
= Maps Cell Design 
© Time Value Set-up 
= Take Time Reduction Kanban 
Cycle Time Poica alzen 
FS Би 
Value FS tream FH Partetion Би ttaient 
2 ОЕР VSM Mistake Proof SPC 
2 FMCA KPI Visual Contro;s Standaro Work 
=F Chatering Brain Storting PM 
E Projrct Pareto Brainstorm 
Ë Selection C&E 
E Cost Benefit 5 wny's 
© Communica CoPQ 
ev tion Skins 
Value 
Value Stream Flow Partetion Reduced 
Basic Stats MSE Hypothesis Pre Control 
E, sigma Level ^ Multi-variant Testing 
° & DPMO Doe 
= Press Regression 
e Capability ANOVA 
= Yield Cale 
2 Sampling 
Confidence 
< Intervals 
(n Non-normal 
Dist 
Data 
Transformat 
ion 
(9-4) شكل‎ 


الترابط بين الانتاج الرشیق ومقیاس سیکما السداسي 


ينتج من الترابط ما بين الانتاج الرشیق ومقیاس سیکما السداسي ميزة تنافسية 
مؤكدة للمنظمة القادرة على تنفیذ تلك العلاقة الترابطية ellas‏ للأسباب التالية: 


ادارة الجلودة الشاملة والعولية (الوئوقیتة) والعقنیات 


1- ارتفاع مقدرة | لعملية ہما بقارب الہ لضعف . 


2- تقليل وقت الدورة. 
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3- زيادة الرونة 

4- سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن 

5- تخفیض کبیر في التکالیف. 

ma E ی‎ dose sasa 


4-5 حالة دراسية لتقنية الانتاج الرشیق: 


1- وصف تفصيلي للمشكلة: 
„ды‏ شركة (ОРТО)‏ للالکترونیات من مشكلة انخفاض نسب الانتاج لدیها معا 
Lates‏ للتفکیر Lo‏ في تطبیق اداة الانتاج الرشیق بهدف Bale]‏ هندسة نظم العمل 
العتمدة في الشركة. | 


2 الأهداف 


أ- تحدد الطريقة المستقبلية التي سيتم اعتمادها كتصميم للعمل بصورة في غاية 
الكفاءة والفاعلية باستخدام تقنيات الإنتاج الرشيق. 


بت زيادة حجم الإنتاج 


3- الآلية: 


Phases of Project 
ستجھڈ‎ 
5 Implementation 
Lom] 
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ello)‏ تقاط الضعف: 

1- وجود نقاط اختناق مت انسیابية للمنتجات في LAW‏ الانتاجي. 

نيك عدم us‏ الطاقة الانتاجية 

دا گب لال نول که رین UM bal‏ متا «шаарын ыы‏ 
ball‏ الانتاجی. 

Aussi laude 9 20 

حت EE‏ اف ھا 


معالجة نقاط الضعف: 

أ- اعادة الترتیب الد اخلي للمعمل بما يضمن عدم حدوث اختناقات عنق الزجاجة التي 
كانت موی bao‏ ها ماش Geah ss‏ للمنتجات في الخط الانتاجي. مع 
مراعاة تقليل المسافات التي يفترض بالوارد البشرية والمواد الاولية أن تجتازها 
آثناء تنفیذ التصمیم k uu e‏ المرونة 
الانتاجية واحتمالية تحقیق التوسم الستقبلي ball‏ الانتاجي في الركة. 

клас, д‏ جو ی بک 
من وجهة نظر الزیون مما يكين النظمة ضیاع الکثیر من الوقت والجهد والتکالیف. 

ث- الاعتماد على سياسة Kaizen‏ التي يتم استخدامها بكثرة وفق نظام الانتاج الاتي 
Just in Time‏ مما يضمن للشركة تقلیل وقت الدورة والتاکد من تحقیق التوازن 
في الخط الانتاجي. 

ج- وضم d$)‏ مستقبلية الشركة آي تحدید آهداف للشركة لا پمکنها تحقیقها في Jis‏ 
مواردها الحالية ولکنها ستسعی جاهدة لتحقیق تلك الاهد اف عند قدرتها على 
توفیر تلك الوارد. 


النتائج: ۱ 
[- امتلاك الشركة لخلایا عمل بسيطة ومرنة. 
۰۶۷مک99۹) 1۷+ 
ت- الارتقاء بمستویات الأداء النظمي. 
ieee‏ رقع dabas Locas adl‏ 265 
GAS ee‏ میں la‏ 
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-4 


-5 


Models for Total Quality 
and sustantion 


1-5 -مقد مه 


إن الاقبال على أية فكرة حال ظهورها یکون مشوب بالتروي والتردد ولحین ما تتضح 
سماتها وتثبت ايجابياتها لتحظی بالقبول والانتشار بصورة تدریجیةء وتتوالی علیها بعد 
ذلك اللمسات التطويرية وتتصاعد وتيرة استخدامها مصحوية بالجهود التي تستهدف 
اضافة بسيطة هنا أو خلاقة هناك. 

وهکذا اتسم حال موضوع дауа‏ ففي بداية الشورة الصناعية كان الطلب یفوق 
العرض وکانت الأولوية لکمية الانتاج حیث كان الطلب یفوق العرض وکان عندها هو 
البحث عن GES‏ الایفاء بالتزامات النتج آمام الزبائن من حيث كمية الانتاج. لکن حینما 
بدأت النافسة تأخذ طریقها تدريجياً عندها نشات الحاجة إلى البحث والسعي لتحسین 
نوعية المنتج وتحقیق رضا الزبون 

واستمرت الحالة حتی بعدما قطعت الثورة الصناعة آشواطا من التطور ويقيت الجودة 
لا Jia‏ هدفا أولوياً من قبل الشرکات والادارات ولفاية الخمسینات حين حصل الادراك 
والتاکد لیس من آهمية الجودة فقط بل لزومها لديمومة أي نشاطا آنتاجي أو خدمي 
والتسليم بحقيقة أن تحقيق الرضا الادي لا يتحقق إلا من خلال رضا الزبائن, بحيث 
آصبحت الحالة الآن L<,‏ يقول أستاذ الجودة الأمريكي جورج ستیفن في وصفة للمنظمة 
التي لا تأخذ بالجودة GLAS‏ التسي التي تجوع حتی الوت وهي تحلق فوق الحمار 
الوحشي (نتيجة عدم تقبل عيني الذياية لتعاقب لوني الحمار الوحشي وهي الأبيض 
والاأسود) 

فبعد التطور الخلاق الذي Lb‏ مؤخراً على الجودة وتطبیقاتها وانتشار الأخذ بها في 
مختلف الجالات في عالم اليوم» آن الآوان aaa‏ موا تكو йй‏ رتیت اون TET.‏ 
خیارات مکذا توجه هو LA‏ نمنجتها Lush,‏ أو احصائياً لتحقیق موازنة معقولة op‏ 
استهداف رضا الزبائن وتحقیق aile‏ مالي للمنظمة پساعدها في دیمومتها وتطورها. 


ريهذا الاتجاه فان هدف هذا الفصل هو اقتراح منهجية علمية تطبيقية لمرحلة جديدة 
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۱ 9۷ РА 0 
WEN THAN s 

beoe Uo Былыр М: SACS sss Le‏ اسر n‏ وجوه 
Ез T‏ على sal‏ 

ثالثاً: ان استخدامها يقود فى النهاية إلى توفیر قواسم مشتركة لكافة آقسام النظمة 
ایا مما ساعد cte‏ سس امت مد مان 
ОЕ‏ اکا ТУУ DS‏ المت zi gall S80‏ 
en e‏ تی لاله الق ات فيك ی یاکسا Oe Ul io ess‏ 
os] съш ыле)‏ قا لمات lla‏ ان سا لكل خفن 
اختیار . ва‏ وفي الحزء اھ ETE, tell‏ 
520 پ ہگ ہہ 
2-5 مفهوم واستخدامات النمادج وآنواعها: 


07 ای مامت التغیرات‎ Q Ce У 
الصلة بالظاهرة تحت الدراسة (کالجودة)» وتوظیف هذه الاأداة (النموذج) لعرفة‎ ols 


درجة استجابة الظاهرة للتغیرات التي تطرأ على کل من التغیرات التي یتضمنها. 
آولا: استخدامات النمادج: 
)1( وصف أو تفسیر ظاهرة معينة: (Description & Extrapolation)‏ 
وتتمحور عملية بناء هذا النوع من النماذج في السعي للابقاء على آغلب التغیرات 


الشصل السا 
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المستقلة ذات العلاقة بالظاهرة والتخلي فقط عن تلك التي لم تضفي أية أهمية معنوية 
للمعادلة» ويذلك فمن غير المناسب استخدام هذه النماذج بعد بناؤها في ایجاد تقدیرات أو 
حتی تطبیقها علی مناطق جفرافية آخری. حث آن (R2)‏ الذي یعتمد لقیاس العنوية لم OS‏ 
كافية لاعطاء صورة حقيقية عن دقة النموذج» وذلك بسبب اقتراب هذا العیار من 1 مع 
زيادة aac‏ التفیرات في العادلة بغض النظر عن آهمیتها. 

ويكفي لثل هذه الحالة البحث عن النموذج الذي يحقق آقل مجموع مریعات للبواقي 
Minimum Residual Sums of Squares‏ ویتم ذلك باستخدام طريقة المريعات 
الصفری. وپایجاد تقدیر العالم الجهولة التي تصف العطیات والاستدلال على أهمية قوة 
واتجاه العلاقة بين التغیرات. 
)2( بناء تنبوات وایجاد تقدیرات Prediction , Forcasting & Estimation‏ 


ویترکن الاهتمام في هذه الحالة على تباین تقدیر متوسط قيم التغیر التابع Variance‏ 

of the Dependent Variable Estimate‏ والذی (Sas‏ التعبیر عنه بالتالی: 
Var(XB)eo Оху‏ 

القیم SUNT‏ في EUN‏ الستقل X‏ هي من آهم ERI "e‏ استخداماء گا هو 
الحال مع نماذج السيطرة والتحکم التي سيلي التطرق الیها Gay‏ فان بناء التنیق والتقدیر 
بحتاج إلى تطبیق كافة معاییر الدقة والتحقق من الفرضیات قبل اعتمادها. بالإضافة إلى 
أن عملية اختیار آفضل ail‏ متغیرات مستقلة هي ذات فائدة قصوی لهذه النماذ ج. 
)3( كأداة للسيطرة والتحکم باتجاه حجم دالة معينة Controlling‏ 

ویتم ذلك من خلال استخدام التغیرات الستقلة ذات التآثیر على الظاهرة. بتوجیه 
Output ola All‏ من خلال التغییر في مستوی الدخلات Input‏ وعادة ما يستدل على 
مقدار بد المکن من نتائج تحلیل الحساسية Sensitivity Analysis‏ ويذلك فإن 
التقدیرات الد dais‏ قبقة والکفوءه لعاملات النموذج بالإضافة - „шд!‏ أفضل طاقم متغیرات 
الذی یعکس العلاقات الهمة والمعنوية تکون هي الهدف الأبرز عند بناء هذه النماذج. 
ثانیا: آنواع النماذج الإحصائية: 

Аалаа >‏ 5 تصنیف النماذ J lame T c‏ 5 لتصنیف J‏ ` لستخدم ققد بتعلق J‏ 1 لتصنیف ببوع 
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Data)‏ تم سمیت ٦ل He‏ 7 تم Sie. Y‏ استطلا ع الراي 


او الاعتقاد (Attitudinal Data)‏ أطلق علیها نماذج الرأي» أو بالنماذج السلوکیه 
(Behavioural)‏ إذا ما كانت المعطيات سلوكية. 

أو تصنیفها وفقاً لطبيعة المشاهدات (Observation)‏ فتدعي بالنماذج التجميعية 
Louie (Aggregate Models)‏ تکون الشاهدة عبارة عن معدل لعدد من الشاهدات 
(وحدات العد)ء أو بنماذج على مستوی الفردة I3I(Disagregate Models)‏ كانت عملية 
التوظیف هي القيمة الفردة الباشرة لوحدة الشاهدة. 

وقد یکون التصنیف وفقا للهدف من استخدام النموذج» عندها تدعی نماذج تنبوئیة 
وأخرى تفسيرية أو بنماذج سيطرة. أو يأتي التصنیف حسب العادلة الستخدمة في عملية 
بناء النموذجء فتصنف إلى نماذج انحدار (Regression Models)‏ ونماذج احتمالية 
yj (Probabilistic Models)‏ نماذج محددة .Jà&a , (Deterministic Models)‏ 


(Aggregate Models) (1)النماذج التجميعية‎ 


Glial talk tus Leste‏ کو هن مجبوعا من الف Sloss yl‏ فان الشاهدات 
سی (IC Ratnam Uy‏ تکون على سی eai‏ انا ای الوصدات الزمتية وم 
شاب وأن النمانج التي تستخدم مع هکذا معطیات تدعی بالنماذج التجميعية. 

bil ый نرق‎ Rt ust لكا نمع‎ es ا‎ os co :قال‎ aiba 
«АБАК Ld] التی کی‎ Gal all للمتاطق‎ К e Gail ada از الومن.ویالتالی فان‎ 
انهاه اس ان‎ dba سوت‎ „ДЕЛ А а اس اکا اقل‎ а coe Lac 
الخدمةء وعلیه فهي محدودة الرونة عند استخدامها من قبل النتج في السيطرة والتحکم,‎ 
is tabes bi passa مره فالتا‎ ы ۶ 

ی ле а‏ اد از قاط تی لے ان pusiste‏ 
العطیات, وهذا من GLE‏ حصول انخفاض سر في ase‏ الشاهدات التي ستخضم لعملية 
РАЧА ашы шы, od‏ 

وعلیه فان هذا النوع من التماذج قد یکون ملائم للمشاریم العامة التي تقوم Les‏ 
المکومات آو الجهات الركزية في تقدیم الخدمات العامة کبتاء التجمعات السكنية آو 
تطویر Jai‏ العام وغیرها» ار فی وضع الخطط الركزية الستقبلية علی نطاق الدولة أن 


ا eee‏ تاس 
اس ы‏ — 132 


الأقاليم. ومن بين الطرق الإحصائية الهمة التي یمکن استخدامها مع هذه النماذج هو 
تحلیل (Regression Analysis) |a]‏ أو الدالة المميزة (Discriminant Analysis)‏ 
)2( نماذج على مستوى الفردة (Disaggregate Models)‏ 

да,‏ النمانج التي تکون مشاهداتها عبارة عن مفردة کالشخص آو انی مثلاًء كنا 
وقد GAG‏ تسمیتها من طبيعة المتغيرات التی تتضمنها هذه «с МАМІ‏ فقد تدعی: 
- سلوكية : Behavioral‏ 

وهو أن الاساس النظري لاختيار السلعة أو الخدمة يعتمد على السلوك ہی 
للفرد ولخصائصه, وقرار هذا النوع A‏ احتمالي بطبيعته, ويذلك فإن النماذج التي تعتمد 
هذا النوع من العطیات تدعی بالنماذج السلوكية, لأنها تعزی إلى نظرية الترشید أو 
العقلانية لسلوك الاختیار Theory of Rational Choice Behavior‏ فإذا افترضنا بان 
خصائص الفرد الاقتصادية والاجتماعية هى S‏ وأن خصائص السلعة أو الخدمة هی X‏ 
فان الاختیار سيتوقف على دالة النفعة Utility‏ المتحققة عند القارنة بين اختیاره ويين 
خصائصه وعلی خصائص السلم (آو الخدمات) الاخری فیشعر بأن: 

U (Xj, S) < UGX1,S) 
For 1# j]; j =1,2,..., j 

وأن الأدوات الإحصائية التحليلية الناسبة استخدامها في بناء هذا النوع من النماذج هي: 

Logit. Analysis yî Probit Analysis أى‎ (Discriminant Analysis) à iat الدالة‎ 
والشكل العام لعلاقة هذه النماذج هو‎ 

لاع +1 /لاع < ۲ 

ويمكن استخدام الانحدار (Regression)‏ في إيجاد قيمة U‏ بدلالة المتغيرات المستقلة 
وتوظيف طريقة المريعات الصغرى Least Squear Method‏ أو الدالة المفضلة Maximum‏ 
Likelihood‏ فى إيجاد قيمة معاملات المتغيرات المستقلة. 


- نماذج وضعية (Situational):‏ 
وهي النماذج التي تضم متغيرات узай‏ عن خصائص الفرد وخصائص السلعة (أو 
الخدمة) بقيم كمية. ولذا يطلق عليها بالنماذج الوضعية. والادوات التحليلية التي تستخدم 
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مع هذا النوع من النماذج تعتمد على صيغة التغیر lass (Dependent Variable) ast!)‏ 
إذا كان قيمة احتمالية تقم بين 0 و 1 أو یمثل صيغة آخری غير ذلك. 
gales -‏ الراي أو الاعتقاد: (Attitudinal)‏ 

وهی معطیات تعتمد الاعتقاد الشخصی اتجاه ol LAN‏ التوفرة من السلع والخدمات. 
وتاتي عملية التقییم أو الاعتقاد کحصيلة خبرة أى إدراك ذاتي وعوامل اقتصادية 
واحتماعية ترتبط Gas Gb‏ البحوث (Respondent)‏ ویمکن اعتبار هذا النوع من 
العطیات والنماذج هي الأكثر ملائمة لبحوث ودراسات Sagat)‏ والتمیز. 

ولکون آغلب متفیرات هذا النوع من النماذج هن نوعية, Gl‏ من الهم ایجاد الصبغة 
الناسبة التي تسمح بإخضاع المتغير للنموذج والتي یطلق علیها اسم نمانج الرآي أو 
الاعتقاد (Attitudinal Models)‏ وکانت أكثر الحقول إسهاماً في تطویر هذه النماذج هي 
العلوم الاجتماعية والنفسية, ومن بين الطرق العدیده العمول بها في تحویل هذه التغیرات 
إلى كمية (رقمية) هي نظام الدرجات (Scalling)‏ الذي یعتمد على تقسیم مستوی آهمية 
التغیر إلى عدد فردي كان یکون 3 مستویات أو 5 أو 7 الخ لتصبح نقطة الوسط في 
التقييم أو التفضیل هي 2 في حالة 3 مستویات و 3 في حالة 5 مستویات وهکذا. 

وهناك aba‏ من الیات طريقة الدرجات: الاولی هی ات البعد (sled‏ 
(Unidimensional Scalling)‏ والثانية ذات الأيعاد (Multidimensional SNNT‏ 
Scalling)‏ وتعنی الثانية الاستمرار بالاجابة ثانية على واحدة تو AST‏ من الاجابات 
ااولی. فقد بیدا Whe lull‏ على تر ba‏ عن سعر سلعة ما آن كانت مرضیة جدا 
- مرضية - غير مرضيةء فان كان الجواب مثلاً غير مرضيةء فيأتي السوال الثاني عن 
القترحات الطلوب ادخالها لتکون مرضية جدا من وجهة نظر الزبون» فیقوم البحوث 
كاهو : АЕРА‏ 0 بدا ات 

والخطط التالی یوضح العلاقة بین موقف الزپون والتغیر فى خصائص الخدمة آو 
І ИТЕ‏ 


Бар 
x ٠ اتجاه الخدمة أو السلعة الأخری‎ 


| الخدمة gf‏ السلعة 


۱ الخدمة 31 السعة 
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وتمتاز هذه النماذج بقابلیتها العالية للاستجابة للمنتج أو الخطط فى عملية التطویر, 
ومن کونها تتلافی عيوب النماذج التجميعية. والفرضية التي تقوم علیها عملية بناءها هو 
أن ما يدلي به الزبون هو مطابق لا يفضل alad‏ لذا تعطي الانطباع عن اعتمادیتها ومن 
کونها معبر حقيقي لسلوك الزبون في الاختیار. ویمکن توظیف كلا من آدوات الانحدار 
والأدوات الاحتمالية في عملية البناء . ۱ 

وسنقوم فيما يلي بانجاز الحالة الدراسية خلال متابعة مراحل بناء وتطویر النموذج مع 
Sail‏ لفهوم ومستلزمات کل من هذه الراحل: 


3-5 حاله دراسية: (Case Study)‏ 
أولا: البیانات والعيئة (Data & Sample)‏ 


لآجل اختبار المنهجية da idl)‏ تم جمع معلومات عن درجة أو مستوى الرضا 
0 لأعضاء هيئة التدريس فی جامعة الإسراء الخاصة فى Glee‏ - الأردن؛ 
ИРЕ E‏ قو ور КҮ‏ کک وت کون 
اتجاه مجموعة المتغيرات التي سيرد ذکرها لاحقاً والتي ضمت 17 متغيراً بجانب 
تشخيص آربعة خصائص شخصية هي: النوع (الجنس)ء الجنسية (آردني - غير 
آردنی)» والدرجة العلمية (مدرس- أستاذ مساعد - آستاذ مشارك - آستاذ) وفترة 
КЕР О asi‏ إلى اف ек‏ سوق 725۰وک الس 
الشمولة بالدراسة ما نسبته حوالي %54 من مجتمع أعضاء هيئة التدریس في وقت جمع 
المعلومات. وباعتماد متغير الرضا Satisfaction‏ (المتغير التابع (Dependent Variable‏ 
فان حدود الثقة بالعينة هي: 

X + 1‏ 
وهذا يعني بأن تق سا assum > ddl lata‏ زا هی :4538 0.05. 


` 
حيث ان: 


Х = 3.1917 
o = 0.9485 


n= 72 
о = 0.05 
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ثانياً: المتغيرات المرشحة (Candidated Variables):‏ 

تم الطلب بتحديد درجة الرضا عند 5 مستويات وذلك وفقاً للاستبيان الذي تم تصميمه 
لهذا الغرض, وهذه المستويات pa‏ موافق جدا =5 , موافق -4لا أدري (محايد) =3 , لا 
أوافق -2 لا أوافق fas‏ =1 ثم طرح سؤال عن حالة الرضا العامة (المتغير التابع) وعند 
نفس مستويات القياس وهي بين او 5 . 

ون اف اہ pu educ M‏ نهنا ااتخرات الا نض لكل عن кке‏ 
عباس اوناك | 


01 الراتب يوفر حياة مريحة 

2 الراتب یکاقی الجهد المبذول 

3 الراتب لا يفرق كثيرا مع الجامعات الأخرى 

koga ر‎ ж у. 

cox ass سرت‎ 908 

6 غير راضي عن الفروقات في الراتب بسبب التخصص 
7 لا توجد عدالة في jules‏ الترقية في الجامعة 

8 معايير الترقية العمل بها لا توفر حافزا للابداع 

5 فو الجامعة ی :غير لتاق 

accedi M10‏ مت 

и А э.‏ فشي تل 

72 توجد عدالة فی توزيع الواد فی الفصل الصيفي 

Т جع‎ n ne ss 

ےت ausi a‏ والواجبات النصوص علیها في العقد 


6 عدم اهتمام الجامعة بتوفير نوادي اجتماعية للعاملین فيه 
XI7.‏ برعجني عدم eS‏ المشرور ت XL‏ والياردة فى AST‏ 


متوسط درحة الرضا Satisfaction Y‏ 


ثالتا: صياغة التفیرات (Variables Formulation):‏ 
وتحقق هذه المعالحة عدة آهداف آهمها: аб‏ التغیرات للتعبیر عن علاقتها بغیرها من 


القصل x‏ سا سین 
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متغیرات الشرکات أو النظمات الأخرى النافسة» وکذلك مراعاة آبراز علاقتها بالتفیر 
التابع (الجودة). ویشمل ذلك أيضاً تکییف العطیات ہما یتلائم وإخضاعها لعملية التحلیل 
الكمي, بالاضافة إلى إمكانية أن تساعد عملية الصياغة على زيادة معنوية النتائج. ومن 
الامثلة على الصيغ المكنة هي: 

)1( 482211 المطلقة (Absolut Form)‏ وتعني ادخال القيمة الکمية الطلقة مباشرة 
في النموذج من دون أن تشتمل على مقارنة أو من دون الربط بظاهرة أو متغیر آخر 
وهنه الصيفة تعني بان متخذ القرار آو الزبون گر بصورة مباشرة بمقارنة 
الرضا بالخاصية الناظرة التي یعتبرها الأفضل وقد تکون متوفرة في منظمات 
"m‏ 

)2( الصيفة النسبية (Relative Form)‏ وهنا تعنی من أن القارنة هى نسبية بين 
الخاصية 1 مع آقضل خاصية مناظرة j‏ ومغزاها أن اصع فرش بخ هس إن 
أكثر وينسبها لأفضل خدمة gf‏ سلعة منافسة:؛ أي إذا رمزنا للنسبة R‏ والقناعة 
بالخاصية التي يتم المقارنة بينها هي 5 فقيمة التغیر ستكون عبارة عن: 

R= Si/ Sj 


)3( صيغة الفرق المطلق :(Absolute Difference)‏ وهو ما يدعى بالتقييم المطلق, 
رمزنا للصيغة AB‏ فان قيمة التفیر هي عبارة عن : 
AB= Si- Sj‏ 
(4)صيغة الفرق الطلق المنسوب لعامل تر (Relative Absolute Differecne), элэ.‏ 
ویموجب هذه الصيقة فان الفرق سینسپ لعامل ما ЈУ‏ التخفیف من حدة الفرق 
الطلق, فاذا رمزنا للعامل الذی ینسب ad)‏ الفرق ۳ فان علاقة ایجاد قيمة التغیر 


(que 
Si - Sj 


RAB = 


)5( صيغ آخری: کالاستعانة بالتغیر التابع وادخاله في صياغة التفیر الستقل 
(بالقسمة آو الضرب أو الترجیح) sas‏ ما یطلق عليه Cross product‏ أو أخذ تربیع 
آو تکعیب أو لوغاریتم التغیر المستقل .. الخ. 

وقد تم إخضاع التغیرات بالصیفتین )1( و )2( آعلاه للائمتھا لطبيعة الوضوع تحت 
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الدراسة لاختيار الصيغة ذات النتائج الاکٹر معنوية؛ حيث تم مع الأولى استخدام درجة 
الرضا مباشرة كما جاء بإجارة كراد Gaal‏ الیحوتین من دون اعادة اا نیج 
تم في الثانية (الصيفة النسبية) قسمة Glo}‏ آفراد Si all‏ علی n‏ معدل الرضا 
AU‏ الناظر فی الجامعات الاخری Sj‏ من خلال استطلاع عدد من أعضاء هيئة 
التدریس فى الجام عة التي یعتقد أن حالة الرضا فيها لذلك التغیر هي الافضل , وجری 
اعادة تشکیل الصية الجديدة للمتغير باعتماد الأمر الفر عي Compute‏ من الامر الرئيسي 
Transform‏ في برنامج SPSS‏ وکانت التفیرات المناظرة Si‏ (التي تم القارنة بها) هی 
dert‏ 


رابعا: حساب مصفوفة الارتباط بين المتغيرات (Correlation Matrix):‏ 


إن إجراء هذه المرحلة من التحليل هو لاجل الاستدلال على طبيعة العلاقات بين 


p الفصل‎ 
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UNS‏ المستقلة نفسها من جهة ثانية. وذلك لتوفیر تصور أولي عند تفسیر النتائج التی 
سیتم الحصول علیها في الراحل اللاحقة من العالجات, سواء لما سیتضمنه النموذج من 
OL‏ من خلال معرفة مستوى أهمية کل منها بالنسبة إلى Y‏ (الجودة), أو عند التحقق 
من العلاقات المتداخلة بين التفیرات المستقلة (Multicollinearity)‏ التي ستوّدی فى ill‏ 
الإبقاء عليها إلى أعطاء نتائج مضللة عن معنوية النموذج وقدرته All‏ 070" 

وبإخضاع قائمة المتغيرات المرشحة للتحليل تم الاستدلال على وجود علاقات متداخلة 
مما يستدعي اللجوء إلى اختيار افضل متفیر من بين گل مجموعة یوجد ترابط معنوى 
بينها لیکون التغیر الختار OF f ana‏ الجموعة الباقية, وتتم عملية الاختیار Pula Lady‏ 
العنوية التي تظهرها مرحلة بناء النموذج بالاضافة إلى أهمية المتغير من الناحية النطقية 
وسیتم تحدید التغیرات التي یوجد علاقات معنوية فیما U lab Win‏ اظهرته مصفوفة 
ыа‏ في مرحلة مناقشة نتائج تحليل الانحدار 
خامسا: معاد له الانحدار (Regression Equation)‏ 

عادة ما یفضل أن تیدا عملية تحلیل الانحدار بالانتشار Wa, (Scatter Diagram)‏ 
لعرفة شکل العلاقة بين التغیر التابع Y‏ والمتغيرات е.‏ سیت نوع 
ودع الانحدار الناسب للمعطيات تحت الدراسة على أن جميع الحالات سواء أکانت 
خطية آو غير الخطية يعتمد في حسابها سس العادلات الخطية. والأشكال التألية توضم 
ali‏ الانتشار الخطي وغير الخطي المتوقعة ونوع المعادلة المناسب استخدامها مع كل 


حالة: 
У x Y | YO‏ 
кк torn 7 nis 7‏ 25 
Y x x‏ 
soc Я й 1‏ 
LA n x‏ 
WH x‏ 1 
X X‏ 
E(v) = at BX E(y) = ۳ E(v) =0+ BX+ Cx?‏ 


وأن الشکل العام للمعادلة الخطية هو: 
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E(y) = a + B1 Xil+ В2Х12+......+ BxXik«g i 
حیث آن:‎ 
التغیر التابع (الجودة ممثلاً بحجم الطلب مثلا)‎ =Y 
المتفيرات الستقلة (العوامل المؤثرة على الجودة)‎ = x 
العامل الثابت والذي يتم تقدیره باستخدام طريقة الریعات الصغرى وكالاتي:‎ = 0 
a=y-bx 
معاملات الانحدار والتي يتم تقدیرها باستخدام طريقة الریعات الصفری أيضاً‎ = b 
وكالاتي:‎ 
1121۷ - 212,۷1 


ع متغیر الأخطاء العشوائية (البواقی). ویمکن اجمال آهم خصائص البواقی ہما يلي: 
)2( أن تباینها متساوي لكافة الشاهدات أى  E@i=0‏ 

)3( أن قیمها مستقلة عن بعضها. أي 0= іё)‏ 6 ۳۲ 
حيث أن 81 ترمز إلى البواقی (residuals)‏ 

وآن التحقق من هذه الفرضيات يتم من خلال استخدام الأشكال البيانية. وذلك 
بالحصول على العلاقة الخطية بالنسبة للفرضية )1( والانتشار المتجانس في )2( المدرج 
التكرارى للفرضية (3). بالإضافة للتحقق من العلاقات المتداخلة (Multicolinearity)‏ من 
خلال استخدام مصفوفة الارتباط وکما أشرنا لذلك فی آعلاه. وفرضية استقلالية 
Durbin-Watson iino‏ والفرضية الأخيرة غير معنية بموضوع هذه الدراسة لاعتمادها 


b= 


:Cross Sectional data على بیانات مقطعية‎ 


سادسا: اختیار أفضل طاقم متغیرات مستقلة 
(Selection of Best Subset of Variables):‏ 


هناك عدة آهداف ممکن أن تتحقق من عملية اختیار أفضل طاقم متغیرات من آهمها 
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Jai‏ الخامس 


تخفیض aae‏ التغیرات والایقاء فقط على تلك التی تمثل الأكثر أهمية بالنسية للمتغير 
(Е pall‏ اق ہاب ها ی تال О‏ اق КК‏ سمش 
التغیرات التي تتصف بعلاقات شبه تامة مع متغیرات مستقلة أخرى GS,‏ آشرنا لذلك 
عند التطرق لمصفوفة الارتباط. 
آن جوهر الافکار التي تعتمد علیها جمیم طرق الاختیار التي سيلي ذکرها هي تضمین 
التغیر الذي يضيف أكبر زيادة ممكنة إلى قوة التفسیر للنموذج» وإذا كان على التغیر أن 
يحذف فيجب أن يكون تأثير حذفه آقل ما يمكن على قدرة النموذج التفسيرية. أما أهم 
الطرق المستخدمة لاختیار أفضل طاقم متغیرات مستقلة فهي: 
)1( طريقة شمول كافة المتغیرات Possible Regression):‏ [۸۱)رتستخدم إذا كان 
oae‏ المتغيرات ليس d eS‏ وأبرز عيويها حاجتها لعمليات حسابية ووقت كبيرين. 
)2( طردقة الاضافة المتتالبة La (Forward Selection Regression):‏ إذا كانت 
قيمة ۴ المحتسبة لكافة التغیرات آقل من قيمة F‏ الجدولية یتوقف البحث عن 
متغیر» ویعکسه يتم إدخال متغیر إلى العادلة واعادة الاحتساب. 
)3( ضصريقة الحدف النتناز (Backward Elimination Selection:‏ 
Regression)‏ وهنا إذا كانت قيم F‏ الحتسبه لكافة التغیرات آکبر من قيمة F‏ 
الجدولية» عندها یحذف متغیر من العادلة والرجوع لمعرفة قيمة F‏ المحتسية من 
جدید وهکذا LU‏ تفوق قيمة ۴الجدولية. 
nd (4)‏ الخطوات التتالية Us, Si (Stepwise Selection Regression)‏ تجمم 
يقتي الإضافة التتالية (FS)‏ والحذف (BE) УП‏ وفي کل خطوة یتم 
бя‏ متغیر ابتداء من الأكثر آهمية ولفاية عدم هبوط F dad‏ المحتسبة عن Flai‏ 
الجدولیه. 
وتعتبر طريقة الخطوات Stepwise Regression‏ هي آکثر الطرق استخداماً وانتشاراً 
من الناحية العملية لقلة الوقت الذي تحتاجه في عملية الاحتساب بالإضافة إلى آنها 
تعرض النتائج في کل خطوة بصورة واضحة ومرضية ومبکرة من دون الحاجة لاجراء 
الخطوات غير المعنوية. 


4-5 التحليل والنتائج: 
تم فی الرحلة الأولى اخضاع قائمة التغیرات بصيفتها الأصلية (الصیفة المطلقة) أي 
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وفقاً لدرجة الرضا التي Lassa‏ الستجیب (Respondent)‏ وجاءت نتائج التحلیل بظهور 
أربعة متغیرات مستوفية لعاییر العنویه وهي: 

7 لا توجد عدالة في معاییر الترقية في الجامعة 

0 الزيادة السنوية في الراتب غير مجزیه 

11 الراك dB‏ عفن قليل: 

6 عدم اهتمام الجامعة بتوفير خدمات ونوادي اجتماعية للعاملين فيها 

وجاءت معاملات الانحدار لكل من هذه المتغيرات والمعامل الثابت ودرجة معنويتها كما 


مدن فى sal‏ 

у= 4.222 = 0.459 X07 + 0.358X10 -0.366X11 + 0.203X 16 
S.E. 0.411 0.098 0.108 0.116 0.100 
T 10.283 -4.885 3.325 -3.144 2.044 
Sig 0.000 0.000 0.001 0.002 0.045 

R= 0.59 R2= 0.348 (Adjusted = 0.309) 

S.E of the Estimate = 3 
F= 8.950, Sig =0.000 


وقبل مناقشة جودة النموذج الذي تم بناءه من الناسب الاشارة إلى أنه بالرجوع إلى 
مصفوفة الارتباط سنجد أن کل من التغیرات التي ضمها النموذج هي على علاقة مع 
مجموعة من التغیرات التي لم يتم شمولها ويذلك فكل من التغیرات الاريعة آعلاه هي تعبر 
أيضاً عن كل من التفیرات الخارجة التالية البین أسفل کل منها معامل الارتباط 
Correlation Coefficient‏ ومستوى العنوية (الدلالة) على التوالی للعينة МЫ‏ حجمها 


.n=72 
X07: المتغدر‎ 

X15 X13 X09 X08 
0.303 0.302 0.332 0.298 
0.011 0.010 0.010 0.004 

X14 X13 

0.405 0.335 

0.000 0.004 


الفصل — 


X11: pail الند‎ 
X17 X15 X14 ХІ X090 X03 X02 


0.266 | 0.337 0.317 0.423 0.328 0.348 0.322 
0.024 0004 0007 0.000 0.005 0.003 0.006 


X16: المتغير‎ 
X15 х4 X13 X09 
0.606 0.376 0460 0.455 


0.000 0.000 0.001 0.000 
5-5 تقییم جودة النموذج: (Model Goodness)‏ 


)1( امعاییر المنطقية :(Logical Criteria)‏ 
وهي تخص الاشارة التي يجب أن یظهر معها Jalas‏ المتغير» ولکون القرار الذي یعتمد 
بشأن صحة الاشارة أو خطتها آساسه معرفة منطقية اتجاه سلوك التغیر من حیث علاقته 
بالتفیر التابع لذا فقد سميت بالعاییر النطقية, فعلی سبیل JEN‏ ہما أن انخفاض سعر 
الخدمة أو السلعة يقدي إلى زيادة حجم الطلب, فمنطقياً يجب أن تظهر إشارة معامل 
التغیر سالبة, وحيث أن سهولة الوصول (Accessibility)‏ للخدمة أو السلعة يزيد من 
رضی الزبون, فمنطقیاً أن تظهر الاشارة لعامل متغیر الوصول إلى الخدمة أو السلعة 

پاشارة موجبة وهکذا. 

وبالرجوع إلى الاشارات التي جاءت بها كل من التغیرات التي ضمها التموذج الذي تم 
تطویره نجد بان جمیعها جاءت صحيحةء فإشارة التغیر 07× سالبة نتيجة طرح السوال 
من أنه لا توجد Ure‏ فى معاییر الترقية في الجامعة فزيادة الاتفاق (موافق جدا) یعنی 
ارتفاع في عدم الرضا وبالتالي هبوط في قيمة المتغير التابع Y‏ (الذي يعبر عن مستوی 
الرضا العام عن خدمات الجامعة)» وکذا الحال عن الاشارة السالبة للمتغير 11× الذي 
هو حصيلة طرح السژال بالصيفة التالیة: أن الراتب الثالت عشر قلیل؟ فالاتفاق التام مع 
السؤال معناه أن LLY‏ بموافق جدا أو موافق هو اعطاء أعلى قيمة وبالتالي ستدخل في 
النموذج بإشارة سالبة لتؤدي إلى هبوط في قيمة التغیر Lol Y‏ ارات کل {дуу да‏ 
الأخريين اللذان ضمهما النموذج وهما 10× و 16× فهي موجبة وجاءت متماشية أيضاً 
مع صيغة طرحهما على البحوت, أي أن عدم الاتفاق في الفالب Chios‏ إعطاء قيمة أقل 
مما يعني زيادة الرضا وكما يتبين من قيمة متوسط كل من المتغيرين. 
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)2( المعابير الا حصائیه: (Statistical Criteria)‏ 


ویمکن إجمال آهم هذه المعايير Lo‏ يلي: 

(Coefficient of Determination R2) التحدید‎ Jalan نه‎ 

ويمثل النسبة المئوية للتباین التی يتم تفسیرها بواسطة التغیرات الستقلة التي 
وتقع قيمة 2 بين 0 و 1 OS 22>[1 «si‏ فكلما تقترب قيمة R2‏ من 1 يعنى ارتفاع معنوية 
النموذج التفسيرية. 

= اختبار : F (F-test)‏ 
المستقلة والتغیر التابع۲ وکلما ارتفعت قيمة F‏ الجدولیة عند درجات حرية 9 (n-k-1 А‏ 
يكون قبولها بمعنوية آعلی» حيث ترمز П‏ و sot K‏ المشاهدات (العينة) وعدد المتغيرات 
الستقلة على التوالی. 


ویعتمد هذا العیار لاختبار معنوية کل من معاملات الانحدار التی بتضمنها النموذج 
وذلك من خلال مقدار الخطاً العياري SE‏ ویواسطته یتسنی التعرف على مدی قابلية کل 


ويملاحظة مستوی معنوية العاییر اعلاه التي ظهر بها النموذج نجد أن جمیعها معنوية 
sic significant‏ 0.05 2 ,0 


(Predictive Power of the Model) اختبار القوه التنیوئیه للنمودج‎ (3) 


وفي هذا الاختبار یتم تقییم مدی قدرة طاقم التغیرات التي یتضمنها النموذج على 
تقدیر قیم لا АБАЛ‏ جوهرياً عن القیم الحقيقية للمتغير التابع. وتتم عملية التقیم من خلال 
اختبار الفروق الناتجة بين القیم الحقيقية (Y)‏ والقیم التي يتم تقدیرها بواسطة النموذدح 
(у)‏ ومن أن حجم الفروق العيارية لا تتجاوز مقدار الخطأ السموح. وهناك عدة طرق 
يمكن توظیفها لهذا الغرض وجمیعها تفترض بان هذه الفروق موزعة توزيعاً طبيعياً» ومنها 
طريقة الانحرافات الطبيعية (Normal Deviates)‏ وطريقة البواقی المعيارية 
Residuals)‏ 0 وجمیعها تفت رض وقوع هذه البواقي المعيارية بين 


Jai‏ اضامس 
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st‏ 1.96— و 1.96+ عند درجة ثقة مقدراها 9695وآن الشکل العام لصيفة طریقه 
الانحرافات الطبيعية هي: 
8ء = ND‏ 
حیث آن: e=Y-y‏ 
S= 75627‏ 
والشكل البياني التالي يوضح مدى تقارب القيم الحقيقية للمتغير التابع مع القيم التي 
تم استخراجها بواسطة النموذج الذي تم تطويره من خلال حجم الفروق (البواقي 
القياسية للانحدار) عند درجة ثقة %95 (зз,‏ ما هو موضح في ore}‏ 
Normal P-P Plot of Regression Stand‏ 
Dependent Variable , SATISFIEATION‏ 


1.00 4 
75% 
50 


.25 1 


Expected Cum Prob 


0.00 25 50 75 1.00 


Observed Cum Prob 


نما eit‏ تحلیل إخضاع التغیرات بالصيغة )2( النسبية, فباستثناء الفروق غير 
الجوهرية في حجم معاملات المتغيرات والتي جامت حصيلة إعادة تشکیل صیفة التغیرات 
فقد ظهر النموذج بنفس طاقم المتغيرات الستقلة (وکما هر مبين في الآتي) التي ضمها 
نمود ج الصیغ المطلفة الذي نم اعتماده في اعلاه» وتعود Lu. Í‏ — تفضيل النموذج الأول ال 
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ао‏ رد S dE icr‏ ا بت دی 


أن الكلفة والجهد الطلوبین مع هذا النموذج تقل كثيراً بالقارنة مع حجم التکالیف 
والجهود الطلوبة لنموذج الصیغ النسبية نتيجة ما يحتاجه من بیانات إضافية یتطلب 
جمعها من جامعات آخری بالاضافة إلى زيادة الاجراء‌ات الحسابية المطلوية لتشکیل 
المتغيرات. 
النمود ج الیدیل مع استخدام الصیع النسییه 
y = 4.222 - 0.877XN07 + 1.010XN10 - 0.7687611 6‏ 
t 10.283 -4685 3.326 -3.144 2.044‏ 
Sig 0.000 0.000 0.001 0.002 0.045‏ 
R= 9 R2= 0.348‏ 
F= 8950 Sig=0.000‏ 


6-5 اسلوب التخطيط لاستدامه الحودة والتمیز(تحلیل حساسبه4 النمودج 


Sensitivity Analysis) 


وهي عبارة عن إجراءات یمکن بواسطتها تصور الحال الذي سيؤول إليه التغیر التابع 
اتید عن لا انتراضات عع وه ای کا من шашы ы‏ تیا 
ام اما را مه كل می امد PP‏ اس ری ھی کیا تپ 
الیها في عملية التطویر. ۸۹۸۶۶۹۹۹۹ ؛ اش اسان 
ы ылы ышы ые‏ ارم لجز طعا كن اطي 
Pp а‏ تكو | eu‏ تسه رركا فرع gilles edible‏ 
о s al ge es‏ العفو ы‏ ال ٢ه‏ پ9 ۷“ 
s Д aig) ышы Ann n‏ ایکا ای йе‏ 
за) o‏ الس [X‏ هی 


= 


AAR sl adl s d Rs ie E E ai sb spe i aad 
استخدامها في السيطرة والتحکم في عملية التطویر الستهدفة وفقاً للامکانیات التاحة‎ 
To للمنظمة» فمن خلالها ` نستدل‎ Y 
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)2( مدى تناسي الامکانیات الادية والبشرية (حجم الاستشار) التي يتم توظيفها مع 
حجم تطویر Sage‏ التوقع. 
فبتوظیف قیم معاملات الانحدار ومتوسط كل من التغیرات الشمولة بالنموذج, نجد ان 
И‏ سام b‏ 
507-0620 
E10 2 0.341‏ 
E112 0.328‏ 
E16 = 0.188‏ 


وحيث أن > جمیع القیم تقل عن | فإنها تعبر غير مرنة للاستجابة بم فد SES‏ 
lale bs Sf сы ill ol aa‏ . فلو و افترضنا على سبيل المثال أن هناك خيارين من 
التغییر التي من المکن ادخلها من قبل الجامعة في مستوی الجودة (تحسین رضا УЕ‏ 
الهينة التدريسية) ویتمثل هذين الخیارین بتطویر الخدمة آما بمقدار 10 آو 7630 Ll‏ 
بوضعها الحاليء وتريد الجامعة معرفة مقدار ما سيحدته كل من هذين الخيارين › 
ولنتامل التغیرین X10‏ و Laas X16‏ باشارة موجبة والمتغير ۸07 وهو بإشارة tla‏ فان 
عملية تحلیل الحساسية ستشیر علینا بالنتانج التالیه: 


خیارات التطویر الطروحة آمام الجامعه نتوی الحودة مقدارالتحسن النوقع 
أن інь»‏ على الحودد 


الرضع الحالی لستوی الجودة او الرضا في الجامعة 
من وجبة نظر الهيئة التدریسیه 
(D)‏ التحسين فى تطویر معاییر الترقية (التغیر (X07‏ 


- بمقدار ClO‏ 
OOS‏ 
)2( تحسين مقدار الزیاده السنوية علی الراتب (X10)‏ 
— بمقدار C10‏ 
іа, —‏ 30 
(3) تحسين الجامعة في مستوی الخدمات الاجتماعیة 
القدمة للتدريسين (X16)‏ 
OR‏ 
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ومن آعلاه نستدل آن مردود التغییر في معاییر الترقية بمقدار 9610 кагыш‏ 
الرضا الحالي والبالغ 2.682 سوف یضیف ريادة فی الجودة بمقدار ۰71.034 آي من 
خلال تخقیض درجة عدم الاتفاق في TOU C RUNI NERIS‏ 
المتوسط 1 الحالي وهو 2.685 آما إذا ارتفعت نسبة التفییر يما يؤدي إلى تحسين في 
إجراءات الترقية بنسية %30 فسوف يرتفع مستوى الجودة بمقدار LITI‏ وهذا ما 
۶ تس“ 10 X‏ 

ولم يكن التغیر X16‏ التعلق بتحسین الخدمات الاجتماعية بافضل حالا فوفقاً لحجم 
к ЖоК ае S yam‏ سا sS oues USO deciso aa‏ 
نسبة جوهرية في تحسن الجودة Lee‏ یحدثه LAs)‏ تحسن بنسبة 010 وذلك يعو وکما 
ذکرنا لکون مرونة التغیر محدودة آو بكلمة آخری درجة استجابة الزبون للتغییر محدودة. 

الا آن القرار نے في حجم التطویر سیتوقف الی حد کبیر علی EEN II‏ 
ارت الكل من تا او سس cale‏ نطو اک انس سين اھت 
للمحافظة على التمیز. 

ومن عرض النهجية القترجة ومتابعة تطبیقها والتي تم الاشارة إلى مبررات ومیزات 
اعتمادها فی مواقم مختلفة من dal pull‏ یمکن الاستدلال من النتائج التطبيقية ٍلی: 

لت ان (eel) uz gut dalla ual ess asuy‏ فى ضاعه اضرا 
الستقلة هي وافية ومعنوية. ویعود سبب ذلك إلى أن الطموح في الجودة هو تحقیق 
حالة الرضا القصوی وهو ما يتم التعبیر عنه من قبل الزبائن عند تأشير الحد 
الاعلی لدرجة القیاس والتمثلة في حالة هذه الدراسة بالقيمة 5 مقابل القيمة 1 
olg i CAS. 34] ss‏ الوبوة ass buka‏ مکی Жыл И D o d‏ 
في الغالب على عملية التارنة مع الحالات الناظرة في منظمات آخری. ومن SLE‏ 
اعتماد هذه الصيفة a‏ هى التوفير في الجهد والتکالیف لأنها Y‏ تستدعي جمع بیانات 
ومعلومات من منظمات أخرى Ja Y‏ إعادة صياغة المتغيرات. 

2- إن نتانج تحليل الحساسية للحالة الدراسية تبين بأن إجراء تطوير متواضع على 
جودة خدماتها بحدود 10 هو القرار الأفضل فى المرحلة الأرلى» حيث أن 
مضاعفة الإمكانيات للأخذ بالجودة لتطويرها بنسبة 0630 Ss‏ سوف لا يؤدى إلى 
tesis E‏ عوراب ف سای к‏ يك تراب 0 اد لك 


يسبيب ضعف مرو ;< (Elasticity)‏ متغیرات = النمودح الذي تم تطویرد. 


pet ee! ال عبات‎ 


— 
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وپالاضافة Ú‏ سبق فبالامکان الذهاب إلى مرحلة متقدمة اضافية بإجراء اختبار 
لاستقرارية معالم النموذج Model Parameters Stability‏ من خلال تقسیم العینه 
المعتمدة في الدراسة إلى قسمين منفصلین وپناء نموذج لكل منها ومن ثم إجراء مقارنه في 
نتائج النموذجين ببعضهما مع النموذج الذي تم بناءوه بكامل العينة لمعرفة مدى التشابه 
- كل من المعالم التالية: 

= حجم معاملات الانحدار (Coefficient Size)‏ 

(Variables Order) ظهور التغیرات الهمة التي بتضمنها النموذج‎ cus 

حجم معامل التحدید (R*)‏ 

ssc 8‏ القیم الشادة (No of Outliers)‏ 
ولاجل توفیر مرونة Whe‏ في تخطيط تطویر واستدامة الجودة فبالامکان توظيف طريقة 
تحلیل الرکیات Component Analysis‏ لتقسیم التغیرات إلى مجموعات (مرکیات 
Components)‏ کل ue‏ يضم التغیرات الترابطة فیما بينها مما سیوفر البدائل المکنه 
ضمن کل مركب التي یمکن توظیفها في زيادة مستوی الرضا في حالة تعذر تطویر متغير 
ما بسيب ضعف مرونته مما یسهل وضع الاستراتیجیات Lo‏ یتناسب والإمكانيات التاحه 
لدی المنظمة تحت الدراسه. وقي الاتي نتانج استخدام هكذا تحلیل مع التغیرات اطرشحه 


كيك ل لتيب iW‏ 


Variables 


الراتب یوفر حياة مريحة 


الراتب یکافی الجهد البذول 
الراتب لا یفرق كثيراً مع 
الجامعات الأخرى 


0.460 


0.329 Lud ыл Шы فى‎ 


E تی‎ 


ксл жы Qual PEE РИ 


ыз 
L. 
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لا توجد عداله فى معاییر 
الترقية في الجامعة 
معاییر الترقية یھ 
لا توفر حافزاً للابداع 
توفر الجامعة مکتب غير 


wm EP 
ay 


ба = 

الراتب الثالت عشر قلیل 
توجد عداله في توزيع 
الواد في الفصل E‏ 
غير راضي عن تحدید 
العقد يسنة واحدة 

لا يوجد توازن بین الحقوق 
7 
Yule‏ في العقد 

غير راضی عن تحدید 
أطباء ومستشفیات معینة 
في التأمين 

اه یاهب یی 
بتوفیر نوادي اجتماعية 
للعاملين فيها ۱ 
ce‏ عدم ممیت 
سیسات اھ اھت 
والباردة في الکتب 


SATISFICATION 


Extraction Method: Principal Component Analysis. 


a 6 Components extracted. 


ALLE LLLA 


1-6 مفهوم المعولية 

رهي الاحتمال التوقم لانجاز النظام والنظومات الفرعية له (كالماكنة وأجزاءها) أو 
العملية الإنتاجية دصورة مرضية وفقاً للمواصفات والشروط المحلدة لقترة زمنية محل د ۵. 
ون عدم اقتدار النظام أو الماكنة أو العملية الإنتاجية على إنجاز وظيفتها ضمن 
الواصفات والشروط المحددة يطلق عليها بالفشل Failure‏ 

ويذلك فان معدل الفشل si)‏ العطل) Failure rate‏ هو عيارة عن حاصل قسمة 
المنظومات التى يحصل فيها عطل على العدد الكلي للمنظومات على أن تكون جميع هذه 
المنظومات من نفس العمر. 

وعادة ما بطلق على الاحتمال الذى يكون فيه النظام جاهزاً للقيام بوظيفته بموجب 
هو عبارة الزمن التوقم لإنجازية النظام مطروحاً من زمن حالات العطل زائد 


وعلیه فان اختلاف المعولية عن الحودة هو أن الأولى وکما هو مبین في sei‏ تحص 
الانجازیه خلال فترة doses‏ فى حين تکون الانجازية في حالة الجودة عند نقطه زمنیه 
معينة. بكلمة آخری يمكن التعبیر عن العولية من آنها الجودة على المدى البعید . 


Factors Effecting Reliability على تحقق المعولية‎ S550! العوامل‎ 2-6 


1- قيمة احتمال العولیة: 
وتتمتل في احتمال عدم فشل النظام خلال فترة محدودة فاذا افترضنا ob‏ احتمال 
العولية للنظام آو النتوج هو 0.94 فهذا يعني أن هناك 94 وحده من JS‏ 100وحدة منتجه 
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لاس е‏ 


الفترة 
2- آسلوب استخدام النظام أو النتوج: 

Sa,‏ ضرورة اقتصار استخدام النظام آو النتوج علی الوظيفة القرر له فالرافعة 
ولس لفتح علب الصفیح Ss‏ وکذا. 


3- العمر التصميمي المحدد للنظام أو النتح: 


وتعنی العمر التوقم للنظام أو النتوج فاذا كان انتاج بطارية السیارات محدد ب 30 
شهر مقلا عندها یکون قباس مدی تحقق العولية للبطارية لهذ! العمر الحدد وهکذا. 
4 الظروف البيئية للنظام: 

ان النظام الصمم للعمل داخلياً وعند درجات حرارة محددة كما هو في Ula‏ بعض 
الأجهزة الالكترونية سیتأثر سلباً فى حالة عمله فى الشمس aie‏ درجات حرارة عالية, 
والکرسی النجد الذی يستخدم فی داخل الکتب لا یتوقع له نفس العولية عند استخدامه 
تحت الشمس وتعرضه bf‏ وهذا علق whe‏ مراحل الثقل والخزن ایضا. 
3-6 أنظمة المعولية الأساسية system structures‏ 


ان لنوع النظام وطبيعة النتجات آثر في تحقق العولية فکلما ازداد النظام تعقيدا ازداد 
احتمال فرص الفشل, ونتناول في هذا القسم آنواع الانظمة الأساسية, وطرق حساب 
المعولية لکل منها. ۱ 
)1( الأنظمة ذات البناء السلسلی (التوالی) Series Structure Systems‏ وهي من 
iis] s‏ رتا N‏ التظام ale E дыы‏ 
بعضها الاخر» sind‏ فشل إحدى وحدات النظام يؤدي إلى تعطل АШАМ‏ بأجمعه 
وشکله العام هو كما مبين في الشکل رقم (6-1): 


الفصل الستاد 
See‏ سكوك 154 


شکل رقم )6-1( یوضح النظام السلسلي (التوالي) 
حیث أن n‏ تشير إلى أن النظام یتکون من m‏ من الوحدات 
فإذا ما رمزنا لمعولية النظام 5 فإن الشكل العام لصيغه احتساب المعولية هو: 


5 
حیث ان: 


- 


mn‏ :3 و 
مثال(1-6): الطلوب ایجاد العولية لنظام الحاسوب خلال فترة زمنية معلومة. إذا كانت 
معولية وحدة العالجة الركزية 0.95 وذاکرتها 0.90 ووحدة الادخال والاخراج 0.90 
الجواب (1-6) لد 


Е 
وحدة الادخال والاخراج وحدة الذاكرة وحدة المعالحة الرکزیه‎ 
R =0.90 R»=0.90 R3=0.95 


حيث أن قيم کل من Ri‏ طبقا لتوزیع بواسون هي حصیله: 
Кз =e- A3t‏ 8ء 2 R =e- Alt R5‏ 
وترمن2 إلى العطل و At‏ إلى معدل الاعطال للفترة الزمنية الحددة 


وعلیه فان معولية الحاسوب هو 
وط R,=R, К,‏ 
)0.95( )0.90( )0.90( = 
7 = 


parallel Structure Systems (2515311 الأنظمة ذات البناء‎ (2) 


وهي الأنظمة التي عندما يحصل عطل في آحد آنظمتها الفرعية لا يؤدي إلى توقف 
باقي الانظمة الفرعية е AVI‏ ويعبارة آخری فان النظام یفشل عن العمل فقط في حالة 
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A СОА‏ درک o o eU‏ ہس سو 


في الشکل )2-6( 


| 
1 
1 


الشکل رقم (2-6): أنظمة ذات البناء المتوازي 
9 
Rs «1- | [(1-Ri)‏ 


i=] 


Rs =1- (1-R,)" 


أو 


citi duca bald فقيل‎ Juss 568 
1-e - Ait = 1-R; 
1- (Lee At) n تعمل كافة النظومات الفرعية هو:‎ Y واحتمال أن‎ 


تفال (2-6): الشکل رقم )3-6( یمثل ملف الاقراص الغناطیسی الربوطة بشکل 
متوازي لزيادة الفعالية» فإذا كانت العولية لكل ملف هی 0.75 فما هی معولية النظومة. 


شکل رقم )3-6( 


| لقصل السادس 


:(2-6) الجواب‎ 
Rs-1-] ] بل‎ 
i 
=]- (1-0.75) (1-0.75) = 0.94 
tolli لان الق ال‎ Же دول‎ cos aa cat РР 
Combination Structure الأنظمة ذات البناء الترابط‎ (3) 


وهي الانظمة التي تکون خليط من النظام السلسلي والنظام التوازي وفیها تعمل كافة 
الانظمة الفرعية سویه. والشکل العام للنظام هو كما مبين في الشکل رقم )4-6( 


شکل رقم )4-6( الانظمة ذات البناء المترايط 


аво‏ یه للحالات التوازية 
i=]‏ 


rs=] [Ri‏ للحالات السلسلية 
i=]‏ 
Jia‏ )3-6( |ذا كانت احتمالية النظومة للشکل )4-6( آعلاه هي: 
R,-0.95 ,R,-0.99 ,R,-0.98 5-099 8-097 0‏ 
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الجواب )3-6(: بتطبیق صيغة الحساب یکون لدینا: 


6 
Ro= Rei Пау 
1-4 


2 
(,ت1)[ 1[ t-‏ 
اج 
بالتعویض نحصل علی: 


= ]1- (1-R, а-к) R, р (крак а-к) 
= (0.9995)(0.98)(0.99603) 


معولية النظام 0.97562 = 


Rg= [1-(1-0.95)(1-0.99)|(0.98) [ 1- (1-0.099) (0.97) (1-0.90) 


)4( الأنظمة التي بنائها یعتمد على عدد من الأنظمة الفرعية الفعالة 
K out of n structure system‏ 

وفیها یکون aac he‏ محدد من الأنظمة الفرعية У‏ يعيق استمرار عمل النظام لوجود 
منظومات فرعية مستقلة Ulei‏ رغم تمائل الانظمة الفرعية للنظام. كما هو الحال في نظام 
النقل فعطل مقطورة أو أكثر لا یعیق استمرار عمل النظام إذا كانت القاطرة تسحب العدید 
تعود للمنظمه. 

وفي هذه الحالة یکون الشكل التعبيري لهذا النظام على olo‏ الشکل )1-6( للیناء 
السلسلی. 


020 ۷ 
i=k 
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suc n‏ النظومات الفرعية 
k‏ عدد المنظومات التي يحصل فیها Jhe‏ عن العمل 


ME n! 
0 k! (n- k)! 
والطلوب على الاقل 6 طائرات لانجاح المهمةء وکل طائرة معولیتها 0.80 لفترة أداء المهمة,‎ 
أي منها مستقل في آداءه عن الآخرى. فما هي معولية انجاز الهمة‎ Ube ون عمل أو‎ 
| rater 
(4-6) الجواب‎ 


Re (ORBE 
i=k 


8 
.00 )0.8( )8 )رم = 
1=6 
العولية لنجاح الهمة 0.79692 = 


4-6 الاحتمالات Probabilities‏ 
من آعلاه يتضح بأن دراستنا للمعولية یجعلنا بحاجة إلى تناول کل من الاحتمالات 
والأساليب الاحصائية الاستدلالية وآهمها هي "التوزیعات الاحتمالية" بجانب عينة القبول 
Sample acceptance‏ للحالات النوعية Qualitative‏ التي تساعدنا على تحدید dde‏ 
وحجم الوحدات GLA!‏ آو غير الصالحة سواء عند فحص مستلزمات العملية الانتاجیه أو 
مخرجاتها. وقد تم تناول موضوع عینه القبول (أو قبول العینات) في الفصل الثاني من 

هذا الکتاب والتعلق بالضبط الاحصائي للجودة. | 

Li‏ الاستدلال الاحصائی الذی سیکون موضوع هذه الفقرة فهو يحدد Ш‏ خصائص 
النماذج النماذج التي يتم تطویرها وفقا لما توفره لنا البیانات والعلومات التاحة عن النظام 
أو المكائن عند عطلهاء مما يوفر لنا أداة تحليلية تيسر على اتخاذ القرار. 
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آولا: مفهوم الاحتمالات: 

أن نظرية الاحتمالات تجهزنا بالأساليب التي تتعامل مع الحالات غير المؤكدة 
Uncertainty‏ فمثلا عندما يراد إنشاء مصنع جديد سيعني بأن عائدات الاستثمار في 
هذا الصنع هى فرضية (غير مؤكده) فقد تكون عاليه وقد تكون متوسطة أى أقل من 
التوسط فعندئذ لا ید من معرفة كافة الخيارات (الأحداث) المتوقع حصولها وليكن عددها 
n‏ فإذا رمزنا لأحد هذه الأحداث ب m‏ فإن احتمال وقوعه هو JL‏ وعليه فسيكون الفهوم 
الآقرب للواقع هى أن الاحتمال هو عبارة عن التكرار النسبي. فمثلا إذا كان في معمل ما 
0 خط آنتاجي 11250 وکان aure‏ أن تعطل هذه الخطوطلمدة يوم عمل واحد خلال 
السنة فان الاحتمال قيمته 1 = аў‏ أن وأن تکرر العطل لاکثر من یوم عمل ولنقل 5 
abi‏ عمل عمل فيصبح الاحتمال ہے وهكذا فکلما كبر حجم M‏ يزداد الاقتراب من قيمة n‏ 

ومن elo‏ نری بأن Lad‏ الاحتمال تقع Sale‏ بین الصفر والواحد sf)‏ الصفر و 100( 
فالحدث الذی قيمته صفر یعنی الحدث الستحیل والحدث الذي قيمته L‏ يعني الحدث 
cal‏ فاحتمال آن ربح شخص ما بجائزة بطاقة الیانصیب رام پشتري بطاقة هو صفر 
(حدث مستحیل)ء في حین احتمال أن يربح شخص ما الجائزة الاولی في الیانصیب یکون 
(حدث (оа‏ إذا كان قد اشتری جمیم بطاقات الیانصیب. 

وفي اغلب الحالات تتحدد قيمة الاحتمال بنظام الظاهرة التي ین ینتمی الیها الحدث. وهو 
ما بطلق عليه بالاحتمال النظامي EL Jala «systematic probability‏ احتمال العطل هو 
1 فاحتمال العمل هو 0.9 واحتمال КЕ‏ ی Su‏ آوجه زهرة النرد هو ل أو 
الحصول على الصورة عند رمي العملة هوي وان تحقق هذه الاحتمالات یکون Bale‏ على 
الآمد الطویل آي من خلال أجراء تجارب عديدة ولیست محدودة. 

subjective الذاتي‎ f لفهوم الاحتمالات فهو الاحتمال الضمني‎ ASI النوع‎ Lil 
ویختص بالأحداث العتمدة على الخيرة العملية للأشخاصء ويقع ضمن‎ ۷ 
قناعة أو اعتقاد الشخص. أي أن عملية اتخاذ القرار تعتمد على تقییم وخبرة الشخص‎ 
(ada ee تک‎ да اسان ھت مر‎ aos الا مک مات فا‎ 
هو 0:02 من وجهه نظر آحد‎ сла а الواحدة. فمثلا احتمال أن لا تعمل مولده من متشا‎ 
وجد أن هناك بحدود 20 مولده لا تعمل فى کل صفقة شراء يقوم بها‎ OY تجار الولدات»‎ 
لی 1300 مولده.‎ 700 оз حیث تتراوح کل صفقة‎ ДАШ من ذلك‎ 
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خانیا: تعاریف أساسيیة: 
)1( التجرية العشوائية Random Experiment‏ 

وهی عبارة عن الاجراءات التی تولد مجموعة معطیات n Lasse‏ بالاعتماد على 
الصدفةء وفی الغالب بالامکان التنبق بنتائج التجریة مسبقاًء فتشغيل ماكنة بعد عمر معين 
صالحة وهكذا. 

ولا يدخل ضمن هذا التعريف التى لا تلعب الصدفة آو العشوائية أي دور في وقوعها 
والتی يطلق عليها deterministic experiment‏ كما هو الحال مثلا في العلاقة بين ضغط 
الغاز ‏ وحجمه V‏ ومعادلتها C=pvk‏ حیث أن k‏ هي قيمة تابتة. 

Gale یطلق‎ S من التجرية العشوائية ويرمز لها ب‎ Gale النتائج التي يتم الحصول‎ Li 
ففضاء العينة لنتائج تجرية تشغيل الاکنة موضوع المثال‎ Sample Space يقضاء العينة‎ 
هی: تعمل, لا تعمل.‎ eMe 
تدوین عناصر العينة باستخدام الفاصلة"," للفصل بين‎ eus Sample Element "dus! 
كل عنصر وآخر ومن ثم حصرها بین قوسین. ففي تجربة تشغيل الماكنة مثلا فان النتيجة‎ 
المتوقعة وكما لاحظنا هى إما أن تعمل أو لا تعمل ویتم التعبیر عن ذلك كما پلي:‎ 

ا وا Ss-‏ | 

مثال )5-6( : وضع كيفية التعبیر عن تشغيل ماكنة تضم 6 منظومات فرعية تعمل 
بشكل متوازي وكانت النتيجة عدم عمل الماكنة والمراد البحث عن المنظومة التي لا تعمل 
وسيبت عطل الماكنة. 

الجواب (5-6): لدينا 6 عناصر تقع في فضاء العينة المبين في الشكل التالي: 
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ل U U‏ هجو a‏ 


5 قضاء العبنة 
عناصر العينة الناتجة عن التجرية 


) © 


وتکتب كالاتي : 
(2,3,4,5,6 ,ا { S=‏ 


)2( الحدث Event‏ 
عبارة عن Ga‏ جزئيه أو مجموعة من عناصر فضاء العينة S‏ وقد يرمز للأحداث ب А‏ أو 
В‏ أو «С...‏ والأحداث المتوقعة على Bae‏ أصناف هي: 

а‏ الحدث الستحیل: وهو الحدث الذي لا يشمل على أي عنصر في فضاء العينة ويرمز 
له ب © (فاي) , فمثلاً احتمال أن تعمل الماكنة وهی عاطلة هو حدث مستحيل. أو أن 
كرون متاك مكار هات و دون اه هی نفج مرك مسقم کنا 

الحدث البسيط: وهو الحدث الذي يشتمل على عنصر واحد فی فضاء العينة مثال 
7 و009 
وجبة إنتاج تشمل على 100 وحدة. فحدث النتج ذات اللون الأحمر هو حدث بسيط. 

и‏ الحدث المركب: ویتکون من اتحاد عدة آحداث بسيطة, أي يتكون من أكثر من عنصر 
واحدء كما لو كان الانتاج في الثال آعلاه غير مبرمج Gly‏ يكون هناك Bae‏ وحدات 
باللون الأحمر في کل وجبهة انتاج. 

в‏ الحدث المؤكد: والذي يحتوي على جميع عناصر الفضاء. فمثلاً أن تجرية تشغيل 
GSU‏ التوقم لها اما تعمل آو لا load‏ فهو حدث مؤكد لان الحدث هو عملية 
التشغیل بغض النظر عن النتيجة. 


ال [а‏ الساد 


DEVE‏ إذا كان Lust‏ مجموعة آوراق اللعب البالغ عددها 52 ورقة, فیمکن تصویر 
الأحداث التوقعة کالاتی: 
الحدث 11 35 هو el Š‏ (الجوهرة والنادي» وسیاد والقلب] 9 
الحدت البسیط هو مثلاً القیام بسحب ورقة القلب ولنرمز له ب ۸ء أي: (القلب) A=‏ 
والحدث المركب هو سحب الورقة الحمراء ولنرمز لها ب B‏ آي (الجوهرة » القلب) B=‏ 
Шз |‏ حالات وقوع | *حداث а,‏ لقاعدة الجمع 
)1( الأحداث المتصلة of)‏ التقاطعه) Continuous (Intersection) events‏ 
وهی الأحداث التى تقم فى وقت واحد. ففي حالة الحدتین تنتمي منطقة التقاطع 
المتتحققة لکلا الحدثين وتحكم هذه الأحداث القاعدة العامة من نظرية جمم الاحتمالات › 
ويرمز للتقاطع 8 وكما هو الحال فى حالة الأنظمة ذات الیناء التسلسلي والتي فيها 
تكون جميع الأنظمة الفرعية معتمدة على بعضها ۱ 
متال (6-6): إذا كان الرقم يشير إلى وحدات الإنتاج المتشابهة في المواصفات وأن 
شي : 
А= { 3.2.5.6}‏ 
B z(5.4.7.8]‏ 
فحدد منطقة التقاطم salu Gast AS‏ 
الجواب (6-6): إن الرقم المتشابه لکلا الحدثين هو الرقم 5 فقط وعلیه فان منطقة 
التقاطع نی 
(ANB ( -)5(‏ 


L<,‏ موضح في الشكل البياني آدناه 
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8 العامة تنظرية الجمم فان Casa‏ احتمال وقوم P(AUB) сазла‏ 
ویمکن ایجاده بموجب الصیفة التالية: 
P(AUB)=P(A)+P(B)-P(ANB)‏ 
ا ОССЕ СА‏ ی غدل اک من فری قط شاذل dli‏ من 
ج واحتمال أن يستمر عمل GSUI‏ 2 من دون Ье‏ خلال نفس الفترة هو ٠‏ واحتمال 
اع مکی al‏ تسیا 4 КОЛО te T E‏ اه 
الجواب )7-6(: باستخدام قاعدة الجمع في حالة حدثین في آعلاه والرمز للماکنه 
الاولی ب Mi‏ والثانیة ب My‏ یحصل علی: 
P(M,UM,) =P(M J+P(M))-P(M, rMo)‏ 


= 2 4 4 _ 
4 + wy see 0.311 

Lei‏ في حالة تعدد الاحداث, أي وقوع أكثر من حدثين فى وقت واحد فان القاعدة 
P(AUBUC)=P(A)+P(B)+P(C)-P(AMB)-P(ANC)-P(BAC)+P(ANBAC)‏ 


وکما مبین في الشکل البياني التالي: 
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ANBAC. 


مثال (8-6): Lal‏ افترضنا أن هناك BIG‏ وحدات إنتاج بدلاً من وحدتين موضوع المثالث 
(6-6) هي على التوالي B, A‏ ,© وكان التزامن في إنتاج الوحدات الثلاثة هي الأرقام 


التالية: 
A= {1,3,5,2,4}‏ 
B={ 7,1,4,2}‏ 
C={ 8,1,5,4}‏ 
فیکون لدینا: 


(AN В) = {1,2,4} 
(AN C)= (14,5) 
(BO © = {1,4} 


وان منطقة التقاطع المشتركة لهذه الاحدات (AN BA C)= {1,4}: а‏ 


)2( الأحداث المتنافرة (غير التقاطعه) Mutually Exclusive Events‏ 


TE‏ الأحداث التي لا يمكن وقوعها سوية في ie NS òl‏ فإن وقوع هذه الأحداث 
ааа дубо‏ وبالتالی لا یکون بینها اي عنصن مشتر n‏ مشترك» وتقع هذه الاحداث تحت 
القاعدة الخاصة من نظرية جمع الاحتمالات. وهذه الأحداث تتماشی وحالة الأنظمة ذات 
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البناء التوازی والتي عندما یحصل عطل في أحد آنظمتها الفرعية لا يؤدي إلى توقف باقي 
الأنظمة الفرعية الأخرئ. 


P (ANB) = Ø |‏ 
والشکل البیانی التالی یمثل العلاقة فى حالة الأحداث التنافرة 


نان 


gus‏ (9-6): إذا كان احتمال فشل نصب الأجهزة اليكانيكية لانشاء asi‏ الصانع في 
موعدها الفرر هو 0.15 واحتمال عدم تدريب العاملین على تشفیل هذه الأجهزة بعد 
نصبها مباشرة هو 0.05 فما هو احتمال عدم إنجاز المشروعين فی الموعد المحدد 
لهما؟ 


الجواب (9-6): بتوظیف صيغة الأحداث التنافرة وهي: 
P(AUB) = P (A) + P (B)‏ 
نحصل علی: 0( 0.20 = 0.05 + 0.15 = 
Loi‏ في حالة الاحداث التعددة. فان صیفة الجمع عند تعدد الأحداث هي: 
P(AUBUC) = P (A)+ P (B)+ P(C)‏ 
وکما مبين في الشکل التالي: 
due‏ أن © = Р(Ас\Вг\С)‏ 
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5 


Union of Events اتحاد الأحداث‎ (3) 


مثلا 


يجوز تکرار العنصر أكثر من مرة واحدة. ویرمز لاتحاد حدثين ب mt AU В‏ كان 
أن: 


A= (2,3,5,8 (: تنتج‎ A الثولی‎ aS yl 


الشركة الثانية 8 تنتج: } 3,6,8 ) B=‏ 
فإن اتحاد الشركتين سيكون إنتاجهما هو: 


(AU В) = {2,3,5,8} {3,6,8} 
= { 2,3,5,6,8} 
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ee ЕН‏ شس s‏ کے 


)4( اللأحداث الشاملة لكافة العناصر Collectively Exhaustive Events‏ 
و ی PE‏ کا الجن سر 
سد احتمالها يساوي واحد. 
qis‏ )10-6( لو آن حجم انتاج شرکة ما یتکون من BIE‏ آصناف ویشکل انتاج کل 
صنف علی التوالي T T‏ > فان احتمال حجم الانتاج للشركة سیکون معلوم 
وهو gl » daly‏ 


END 0 
EG cu El 


Complementary events الأحداث المكملة‎ (5) 


ыд‏ من كين ые] ыд] P‏ كدان 


P (A) + P(A^ ) 21 
P (A) = 1-Р(А`) 
P (A^ ) = 1-P (A) 3l 


والشکل البياني التالي یوضح کل من الحدث A‏ والحدث الکمل A^‏ 


— s: 
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مثال (11-6) 
معمل لصناعة المنتجات البلاستيكية يقوم بإنتاج معدات خاصة بالمطبخ هي مک Ki‏ 
کرک جا ات جين p т Na‏ ا ہت ی E‏ 
Be ае‏ + و۰9 О не‏ 
وكان التوفر في مخازن الصنع من النتجات هي Ks‏ پگ Li By, B4: Gi Gs‏ 
Led‏ هو الحدت الکمل لاکمال العملية الانتاجية. 
تحت аа ded y‏ 
سان s TA‏ ھی Oei,‏ لق 
B2, B4, Li}‏ ,وک A = { Ky, Kç, G1‏ 


A` = {K; , K2, Ky, G3, Gy, б, Bj, B3, L3, Ly} 


)6( اللأحداث المتصلة العتمدة (الاحتمال الشرطي (Conditional Probability‏ 
وهی الأحداث التی تعود لنظرية ضرب الاحتمالات (القاعدة العامة) وتحصل مع 
العينات التي يتم سحبها بدون إرجاع؛ ومفادها أن كلا الحدثین A‏ و B‏ غير مستقلین, أي 
أن وقوع كلا الحدثين یکون سوية لاعتماد آحدهما على الآخرء فالمنتج عالي الجودة, 
يستلزم مواد آولية ذات جودة عالية أيضاًء وآن ارتفاع الطلب یعتمد على تحسن مستوی 
دخول الأفراد وهكذا. وتأخذ الصيفة العامة لحساب الاحتمال الشرطي الشكل التالي: 
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P(AnB) 


P(B/A)= о. 


P(A) > o بشرط‎ 


VT 


P (ANB) = P (A) P (B/A) 


ویقال ل P(B/A)‏ احتمال الحدت B‏ بشرط وقوع الحدث gl A‏ 


Р(Ас\В) 


Р(А/В)= PB) P(B) > 01,2 


P(AMB)= P(B)P(A/B) 


P(AMB)= P(A)P(B/A)= P(B) P(A/B) 
P(A/B) = P (B/A) E 

quio s دا را اذى ]شیر‎ polso Gees. dote 06). Ji 
ll ئل يكن انار‎ al تالا موی‎ PRIN تھا‎ DESERT 
ЕРА: 


| CMM 


се 0 
м. А 


(12-6) algal 


| s A Bien اا‎ d و وس سا‎ le tes oN 
B وللموظفات ب‎ А نرمز للموظفين ل‎ 


P(B/A) -2 PfAJ c. gue 
9 ir 


- نحصل على 


P(A^B)= PCA) P(B/A, 


- ОЕА [< Hl ` KEL ж ҺЕ ж ےر‎ kao t Жы ور ےو‎ Roh ہس‎ t - 8 
ص‎ ` ! 23 E 0۰ j| ; i ۱ تر‎ RO < ھا‎ 
الحا صب‎ $E ш. AA 0 د“ صر ¿ حدما 4ت‎ xe iiu فى — ب؟ 4 — اننا‎ — 
ی هی‎ Bu a р و‎ tek که‎ do. hie مده ںیا‎ LIEN IB C NBC E اہ وص‎ 
LL M E CES LL Ku EC Qd cu зле CE ga 


——— ہر > 
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أن وقوع احدهما لا يؤثر على وقوع الحدث الآخر فإن احتمال وقوعها یکون مساوياً 
لحاصل ضرب احتمال الحدثین, أي: 
P(B/A) = P(B)‏ 
P(A/B) = P(A)‏ 
ویموجب القاعدة العامة الشرطية لدینا 
P(AMB)= P (A) P (B/A)‏ 
تصیح P(AMB)= P(A) P(B)‏ 


Р(Ас\В)=Р(В)Р(А/В) 
P(AMB)= P(B) P(A) تصبح‎ 
إذا كان احتمال قيام شركة لصناعة المواد الغذائية بتطوير انتاجها هو‎ :)13-6( Jus 
واحتمال قيام إدارة الرور بنصب إشارات ضوئية جديدة هو 0.3 فما هو احتمال‎ 0.6 
وقوع كلا الحدثين؟‎ 
8 وإدارة المرور‎ A نرمز لشركة المواد الغذائية‎ 
P(B) = 0.3 لدینا‎ 
P(A) = 50 
ویموجب القاعدة الخاصة لنظرية ضرب الاحتمالات نحصل:‎ 
Р(Ас\В) = P (A)P(B) 
= (0.6) (0.3) = 0.21 
لانه لیس هناك مشتركة بين الحدثين.‎ 
Bay's Theorem نظرية بيز‎ (6) 


ومفاده النظرية هو أن كانت الأحداث Bi, 82, ... Bk‏ تشکل أجزاء لفضاء العينة OBS‏ 
ol‏ حدث S it А‏ هو عبارة عن اتحاد تقاطع الحدث مع هذه الاجزاء آي Ol‏ 
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A = (BiGmA) ХВА) U سس‎ U(BK^A) 
: وان احتمال الحدت ۸ هو‎ 


P(A) = ۳08 جرخ‎ P(B50 А)+..... +P(B KN A) 
k 

P(A)- Y P (B, A) P(A) < 0 
cl ОУ 
К 


P(A)= 2 p (B) P (A/Bj) 
1-1 


وبالتالي فإن احتمال كل جزء في فضاء العينة هو عبارة: 


P (Вүс\А) 


P (B,/ А) = ٦ 


_ PP (A/ B) 
K 
> p (Bj) P (A/B) 
2=] 
:(15-6) متال‎ 
تقوم بطبع %40 من اجمالي عملیات‎ А فإذا كانت الطبعة‎ S „АП جمیع آعمال الطبع‎ 
الطبم و 8 تقوم بطبع %30 و © تطبع 9630 الباقية. وکان احتمال أن تقع آخطاء في‎ 
هو 0.03 والاحتمال عند © هو0.04‎ B هو 0.02 واحتمال الخطاً فى الطبعة‎ A المطبعة‎ 
وتم سحب أحد الطبوعات فوجد فيه خطأ فما هو احتمال أن یکون قد تم طبعه في الطبعة‎ 
eB 
(15—06) الجواب‎ 
فیکون لدينا‎ E نرمز للخطا ب‎ 
P(E/A)=0.02 


الفصل السادس i‏ 


P(E/B)= 0.03 


P(E/C)=0.04 
ولدینا‎ 
P(A)=0.40 , P(B)=0.30 , P(C)=0.30 
por P(B)P(E/B) 
P(A) P(E/A)+ P(B) P(E/B)+P(C)P(E/C) 
7 (0.30)(0.03) 
x (0.40)(0.02)+(0.30)(0.03)+(0.30)(0.04) 
= 9 - 1 
29 
:)16-6( مثال شامل‎ 
الجدول التالي يوضح عدد الشركات التي تم الاستثمار فيها مصنفعة حسب البلد‎ 
Жашы, 


والطلوب إيجاد احتمال: 

أ. شركة الکائن والعدات من الدولة 2 P(B407^A5)‏ 

P(B5) Jil ب. شركة‎ 

ج. شركة صناعة الکائن والعدات بشرط الستثمر الدولي ZP(Bs/B3)‏ 


د- 21( الدولة А\‏ أوشركة الصناعات الميكانيكية والعدات Р(А ү B4)‏ 
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الجواب (16-6): ترمز للدولة أء ب الل والدولة 2 ب A2‏ 
أت as oes S ПР‏ هن الذولة 2 


A5) = P(A2)(P(BJ/A;)‏ و۳03 


Baspa Е з 


P(B5) =P(A صرھ)۶+(وط ص,‎ B.) 
— 9 75۶+٦ 
9 


SO (3 (+) X16 = 30 
زر‎ axle e d 


P(B4/A;)- Te 
2 


P(A») =P(A,NB |)+Р(А»г\В„)+Р(А»г\В3) 
= - dd ы, eat ee 3 


SH ae ME) d$ 


19 
POCO كك )حل‎ 
3 a5 yall oi pra а 


=) 


P(A,U B.)=P(A )+P(B.)-P(A rB.) 


=P(A,)+P(B3)-P(B3)P(A ,/B.) 
الغسصل السسادس‎ 
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T 0 


( 4 y 2) 20772 
sp cupro Kusi 6 


متال شامل(17-6): 

إذا كان انخفاض الرقم القياسي للأسعار يعتمد على ارتفاع سعر АЗА‏ وفي حالة 
ارتفاع سعر الفائدة بمقدار 0.8 سيودي T‏ انخفاض الرقم القياسى بمقدار 0.9 وفى 
هو احتمال انخفاض الرقم القیاسی للأسعار؟ 

الجواب )17-6(: 

P(B)‏ هو احتمال انخفاض الرقم القياسي لأسعار السوق 

Р(А`)‏ هو احتمال عدم ارتفاع سعر الفائدة ومقداره. 

P(A^) = 1-Р(А) 
=]- 0.8 = 0.2 


P(B/A)= 0.9‏ 
P(B/A`)= 0.4‏ | 
ویموجب قاعدة الضرب یکون لدینا 
P(BnA) = P(A) P (B/A)‏ 
0.72 = )0.9( )0.8( = 
P(BNA`) = P(A’) P (В/А`)‏ 
0.08 = )0.4( )0.2( = 
وعلیه فان بموجب نظرية بیز نحصل علی: 
P(B) = P(BNA) + P(BAA’)‏ 
0.80 = 0.08 + 0.72 = 
احتمال انخفاض الرقم القياسي للأسعار 
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ERE‏ اس 


)7( شحرة الاحتمالات Probability Tree‏ 
أن أصل الشجرة يعبر عن الفضاء 5-1 وفروع الشجرة تعبر عن أجزاء الفضاء وقد 
يقسم US‏ فرع إلى فروع جديدة أخرىء بكلمة أخرى فإن عدد الفروع تكون مساوية لعدد 

مثال (18-6): 

diel‏ ناريه تشتمل على توصيله كهريائية واحده (Single fuse)‏ لإضاءة صاروخين: 
يحترق بلون أزرق واحتمال نجاحه 0.8. علما بأن عملية الاحتراق تتم بصورة مستقلة. فما 
هی نتائج المعولية (النجاح) المتوقعة للعبه النارية؟ 

:)18-6( el di 

نرمز لصاروخ اللون الاحمر ب 1 ومعولیته Ry‏ وفشله ,1-۸ 

نرمز لصاروخ اللون الازرق ب 2 ومعولیته Ку‏ وفشله 1-۸ 

فیکون لدینا: 
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ومن اعلاه نحصل علی: 
۳۳۳0/۲ = مطہ, PR‏ 
0.6)(0.8)=0.48( = 
P[R ír (1-R;)] =Р(Е Р[(1-К„)/Е )]‏ 
0.6)(0.2)=0.12( = 
PIC-R )OR3)] = P(1-R )P[(R./(1-R,)]‏ 
0.32 = )0.4)(0.8( = 
=P(1-R )P[-RJ(-R;)‏ (زوط-()ہ0, -1)]م 
0.4)(0.2)=0.08(= 
1 = الجموع 
رابعاً: التوزيعات الا حتمالية: 
تتصف ы] аш‏ الاحصائية في التوزيعات التكرارية أما بكونها متقطعة (غير متصلة) 
أو متغيرات مستمرة (متصلة)ء وبعد التأكد من تمثيل العينات للمجتمعات التي سحبت 
منها يتم بناء التحلیلات والاستنتاجات as‏ لتوزيع هذه للتغیرات, وهو ما يدعى 
بالتوزیعات الاحتمالية. 
ويتمثل المتغير العشوائي التقطع Ulo‏ رقمية تأخذ آرقام صحيحة لكل حدث بسيط في 
aac еды 28‏ الوحدات الغیر صالحة للانتاج آما المتغير العشوائي الستمر 
فیاخذ أي قيمة على المديات الفاصلة بين القيم . مثال الاوزان الأطوال. 


1( التوزیع الاحتمالی الثنائى (دي الحدین) Binomiol Distribution‏ 
وهو من التوزیعات التقطعة ویخص التجارب التي یکون لها نتیجتین فقط مثال TEY‏ 
والآخری بالفشل (الأعطال). 
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أن التجارب التی يتصف بها هذا النوع» تدعی بتجارب بیرنویلی Bernoulli‏ 
Experiment‏ وخصائصھا هی: 

aae n‏ التجارب GG‏ - التجرية تتصف بحصیلتین (نجاح - فشل). 

وفي مجال العولية فان x‏ تشیر إلى نسبة الفشل أو الاعطال. 


n 
р(х,п)=( ورن‎ 


eus‏ آن: 
حالات العطل р f(x)‏ 5( 
dde = X‏ ت HK‏ یش ہم رج 
n! (n-x)!‏ 
suc =n‏ التجارب 
dia) =P‏ النجا فی зай‏ 
= احتمال الفشل si)‏ الاعطال) q = 1-P‏ 


وجد في مصنع للدمى بأن 9032 من هده الدمى هى ليست ضمن المواصفات المقررة, 
فما هى احتمال أن تكون في مجموعة تتكون من 20 دمية بأن هناك 3 دمى لا تنطبق عليها 

الجواب )19-6( لدیتا: 

x =3 p =0.65 

n-x = 20-3 q= 0.32 


20 
ре и 8نی‎ 


20! (20-3)! 


jw‏ السسادس 
کچ Pu‏ 178 


_ (20)(19)(18) 
... G)QX1) 


= 0.053 


(0.32)? (0.68)! 


متال )20-6( 
إذا كان احتمال حصول عطل في آحد خطوط الانتاج لاحدی الشرکات خلال السنة هو 
0 فما هو احتمال وقوع 1. 3 اعطال ب. عطلین إذا كان عدد الخطوط التوفرة في 
الشركة هي 5 خطوط. 
Ot gal‏ )20-6( لدینا: 
P= 0.9 q= 0.1‏ 
n =5‏ 
أ. في حالة عطلین : 
Р(х) = (3)(0.9) (0.15?‏ 
0.0811 = )8.1)(0.01( = 
ب. في حالة وقوع 3 آعطال: 
Р(х) = ) 3)(0.9)° (0.1?‏ 
0.007186 = )10)(0.0007( = 


)2( احتمال التوزیع الثنائي التجميعي Comulative Binomial Probobility‏ 
ویستخلم ۾ في حالة الأنظمة السلسلية ذات أعطال متعدده وفي هذا das oe.‏ 
Р(Х<3)‏ أو أكبر من قيمة ж үш‏ کاتسا ds Qa‏ ]346 من 5 ۱ р(х)‏ 


وهكذا. 

متال (21-6) : 

الطلوب ایجاد P(x <3) Јох‏ من تجارب (злс‏ 0-10 واحتمال العولية (с)‏ 
هو 0.4 P=‏ . 
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الجواب )21-6( 


^ 


> Р(х)= P(0) + P(1)+P(2)+P(3) 


i= 0‏ 
وبالرجوع إلى الجدول الاحصائي في اللحق رقم )1.6( وعندها 0.4= P‏ و sai n=10‏ 
آن: 3 
P ,PQ)-0.38228‏ 
مثال )22-6( B‏ 
آوجد احتمال P(X>5)‏ من تجارب n=10 Lasse‏ ]13 كانت العولية (النجاح) = P-0.4‏ 


الجواب )22-6( 
10 
YP)‏ 
x=6‏ 
10 
وحیث أن 2۳-۱ 
x=0‏ 
فان 


10 10 5 
Y'P р(х)= Y ` p(x)-3 рх) 
x=6 x=0 x=0 


ومن الجدول في اللحق رقم )1.6( نجد آن: 
5 
Y P(x)=0.83376‏ 


х=0 


10 
> Р(х)=1-0.83376 


х=б 
= 0.16624 
محددة فمثلا‎ douse كما ویمکن ایضا استخدام الاحتمال التجمیعی لایچاد اق‎ 
يتم حسایه کالاتی:‎ X =3 لإيجاد احتمال‎ 


الشصل السادس 
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л 


2 


2 
P(3) 22 p(x)- Y. р(х) 
× 0ت‎ x=0 


وبالرجوع إلى اللحق )1.6( نحصل علی: 

= 0.38228-1.16729 

0.21499 = 
مثال )23-6(: 
إذا كان احتمال العولية هو 04 وکان عدد الخطوط الانتاجية في الشركة هو 7-15 
ИРЕ.‏ 

الأقل 9 خطوط تحافظ على احتمال معولیتها 
ب. ca‏ 4-7 خطوط تحافظ علی احتمال معولیتها 
الجواب: (23-6): 


5 8 j 


P(x > 9)=> p(x)- 2 p(x) 
х=0 х= 


= 1-0.905 = 0.095 


7 5 
Р(4<х > 7)=  pG)- >. р(х) 
х=0 x=0 
= 0.6098-0.4032 = 0.2066 


)3( التوزیع الاحتمالى فوق الهندسي الثنائي BI- Hypergeometric Prob‏ 


ویستخدم مع الحالات التي يزيد حجم العينة فیها على 0.05 من حجم الجتمع N‏ 
وتکون n‏ و p‏ ثابتة oly‏ أسلوب سحب العينة هو بدون ارجاع. 


وآن dino‏ التوزيع هي: 
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ا وی او ee‏ ا аыл‏ 


0 
> 


خلت 24 


7: هی aae‏ النجاحات فى العينة n‏ 


۶ هی aae‏ النجاحات في المجتمع N‏ 
مثال (24-6): 
كمية من الموصلات الكهريائية عددها 100 فإذا كانت خطة العينة هو قبول الكمية إذا 
كان هناك 20 موصول كهربائي غيرجيد بينهاء فما هو التوزيع الاحتمالي للوحدات غير 
الجيدة لعينة حجمها 0-5 يتم اختيارها عشوائياً. 
الجواب (24-6): 
لدینا N=100 X=20‏ 
n=5 х= 0.1 8‏ 
مت 
0( 
СОСО‏ 
Р(1)= ———— =0.42‏ 
100 
(o)‏ 


E SUE 


(as) 
CG) 
Co 

( 
P(4)= = کت‎ Gel —0.005148 
eu 
(0 
P(5)= ہے‎ O کے‎ —0.000208 
9 


P(0)- ۔‎ 3 


P(2) -0.42 


P(3)= =0.0.0478 


Jal‏ السادس 
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)4( التوزیع الاحتمالي لبواسون Poisson Probability Distribution‏ 
ویستخدم عندما يقل حجم العينة عن 15 وتژول إليه النسبة p‏ في صفر قیمتها GY‏ في 
هذه الحالة يصبح التوزیم الثنائي غير مناسب. حيث یکون شکل التوزیم ملتوي بصورة 
daa Bla‏ بكلمة أخرى: یکون توريع بواسون ملائم عند lad}‏ حجم العينة للامحدودیه ۳ 

م تقترب من الصفر. والشکل العام للصيغة هو 
е^Ах‏ 


х! 


Pix 


U= np 2.7182 ثابتة تمثل آساس اللوغاریتم الطبيعي ومقدارها‎ dad е 
олер 
o=], -Inp = - 
(25-6) مثال‎ 
الحجوزات على طائرة ما 200 مسافرء فإذا كان احتمال عدم حضور السافر‎ sue بلغ‎ 
عند موعد إقلاع الطائرة هو 1 فما هو احتمال أن يكون 3 مسافرين سوف يتخلفون‎ 
عن الحضور.‎ 
:)25-6( الجواب‎ 
X= 3, p =0.01 , n =20 
À= np=(200)(0.01) =2 


ویتطبیق الصيفة آعلاه والرجوع إلى الملحق )2.6( نجد: 
e Ax‏ 
x!‏ 
e-2 23‏ 
—— 
)135)(8.( _ 
6 


P (x) = 


= 0.1804 
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E i is‏ ہے TE‏ 


)5( التوزیع الاحتمالي التجميعي لبواسون Cumulative Poisson Probability‏ 
GS,‏ هو الحال مع التوزیع الاحتمالي الثنائي, یمکن أيضاً استخدام الجداول لایجاد 
مثال )26-6( 
أن معدل عدد ALY!‏ التي یتوقف فيها العمل في إحدى الشرکات بسبب الأعطال خلال 

السنة هي 5 ell‏ فما هو احتمال أن يتوقف العمل في الشركة لمدة ثمانية أيام خلال 

السنة القادمة. 
الجواب )26-6( لدينا: 

х 8 7۸5 


ویاستحخدام اللحق (3.6) نجد آن 
7 8 


P(8) =2.р0)- > р(х) 


0.936-0.867 = 
0.065 = 
Ja‏ (27-0): | 
يبلغ معدل عدد التداءات الهاتفية التي تستلمها إحدى الشرکات خلال الدقيقة الواحدة 9 
celda‏ فما هو احتمال أن بصل aae‏ النداءات الهاتفية JS‏ من 12 نداء للدقيقة الواحدة. 
الجواب )27-6( لدینا: 
x = 79 À =9‏ 


حیت آن: 

P(x > 12) +P (x > 12)= 1 
P (x > 12) = 1 -P (x < 12): فان‎ 
وپاستخدام الملحق )3.6( نجد:‎ 
= | - 0.876 = 0.124 


Ја‏ السادس 
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)6( التوزیع الا حتمالى الطبيعي Normal Distribution‏ 


وتتمثل معامل هذا التوزیم بالوسط الحسابي نا والانحراف العياري 6 ء وحیث أن قيم 
هاتين العلمتین تختلف من حالة لأخرىء» فعادة ما يتم تحویل قيم التوزیع الطبيعي إلى ما 
یدعی بالتوزیع الطبيعى العياري Standard Normal Distribution‏ فیصیح وسطه 
الحسابي HL =O‏ وانحرافه العياري 6-1 وکما مبین بالشکل eal‏ 


0= 
ويتم احتساب القيم المعيارية باستخدام الصيغة: 


_ Х-Н 


X, هي القيمة العيارية للمتغیر العشوائي‎ Z ان‎ dus 

مثال (28-6): 

ا3ا کان معدل .عفن الاعطال في ماكنة طباعة هي 12 عطلا في السنة فما هو احتمال 
ان تصبح aae‏ الاعطال 6 في السنة القادمة le‏ بان قيمة الانحراف العياري 3.36 =6 . 

الجواب )28-6( : لدینا 

023 2 حمر 26 


6-2 
Z= E 
336 1.7857 


وعند 6=× نجد فى اللحق 4.6 ان الاحتمال зз‏ 
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P(x = 6) = 0.4625 


x 6 u=12 
7 


(29-6) مثال‎ 
«ш “كما كن‎ .5 OE 
Р(55 < x < 60) 
:)29-6( الجواب‎ 
Р(55< z > 60) = P(1< z< 2) 
P(1 to 2)= p (0 to 2) -p (0 to 1) 
رقم )4.6( نحصل علی:‎ Gall وبالرجوع إلى‎ 
= 0.4772-0.3413 
= 0.1359 


186 


dices 


ملحق رقم )1.6( 
جدول قیم التوزیع الثنائي (ذو الحدین) التجمیعین 


Example fp = 0.20, n = 7,x = 2, then F(2) = P(X s 2) = 0,8520. 


0.05 0.10 


0.15 0.20 


0.30 0.35 0.40 0.45 0.50 


0.9025 0.8100 0.7225 0.6400 0.5625 0.4900 04225 0.3600 0.3025 0.2500 
0.9975 0.9900 0.9775 0.9600 0.9375 0.9100 0.8775 0.8400 0.7975 0.7500 


0.8574 0.7290 0.6141 0.5120 0.4219 0.3430 0.2746 0.2160 0.1664 0.1250 
0.9928 0.9720 0.9392 0.8960 0.8438 0.7840 0.7182 0.6480 0.5748 0.5000 
0.9999 0.9990 0.9966 0.9920 0.9844 0.9730 0.9571 09360 0.9089 0.8750 


0.8145 0.6561 0.5220 0.4096 0.3164 0.2401 0.1785 0.1296 00915 0.0525 
0.9860 0.9477 0.8905 0.8192 0,7383 0.6517 0.5630 0.4752 0.3910 0.3125 
0.9995 0.9963 0.9880 0.9728 09492 09163 0.8735 0,8208 0.7585 0.6875 
1.0000 0.9999 0.9995 09984 0,9961 0,9919 09850 0.9744 09590 0.9375 


0.7738 0,5905 0.4437 0.3277 0.2373 0.1681 0.1160 0.0778 0.0503 0.0312 
09774 0.9185 0.8352 0.7373 0.6328 0.5282 0.4284 0.3370 02562 0.1875 
0.9988 0.9914 0.9734 09421 0.8965 0.8369 0.7648 0.6826 0.5931 0.5000 
Ë 0.9995 0.9978 0.9933 0.9844 09692 0.9460 0.9130 0,8688 0.8125 
1.0000 1.0000 0.9999 0.9997 0.9590 09976 0.9947 0.9898 0.9815 0.9688 


0.7351 0.5314 0.3771 0.2621 0.1780 0.1176 0.0754 0.0467 0.0277 46 
0.9672 0.8857 0.7765 0.6554 0,5339 0.4202 0.3191 02333 0.1636 0.1094 
0.9978 0.9842 0.9527 09011 0.8306 0.7443 0.6471 0.9443 04415 0.3438 
0.9999 0.9987 0.994] ۰۵09830 0.9624 0.9295 0.8826 0.8208 0.7447 0.6562 
1.0000 09999 0.9996 0.9984 0.9954 0.989] 0.9777 0.9590 09308 0.8906 


1.0000 1.0000 1.0000 0.9999 0,9998 0.9993 0.9982 0.9959 0.9917 09844 


tr 
عم وى ہر رر‎ © x 


O‏ وی فيا tO O‏ تیا BR) O de‏ يبا ж‏ هه 
== 


7 о] 0.6983 04783 0.3206 02097 0.1335 0.0824 0.0490 0.0280 0.0152 00938 
1109556 0.8503 0.7166 0.5767 0.4449 0.3294 0.2338 0.1556 01024 00625 
2| 0.9962 0.9743 09262 08520 0.7564 06471 0.5321 04196 05164 02266 
3| 0.9998 0.9973 0.9879 0.9667 0.9294 0.8740 0.002 0.7102 0.6053 0.5000 
4| 1.0000 0.9998 0.9988 0.9953 09571 0.9712 09444 09037 05471 0.7734 


5 09645 09813 0.9910 0.9962 09987 09996 0.9999 1.0000 10000 ڈ 
ОООО 1.0000 1.0000 1.0000 09999 095992 09994 09984 09363 озо:‏ 6 


8 01 0.6634 0.4305 0.2725 0.1678 0.1001 0.0576 00319 0.0162 00054 0.0039 
110.9428 0813] 0,6572 05035 0.367) 0.2553 0.1691 0.106: 00632 0.0342 
2: 0.9942 09619 0.8945 0.7969 06785 0.55818 04275 0334 6.2201 
3| 0.9996 0.9950 0.9786 0.945? 08۳63 0.8059 0.706: 0.594) 04770 
31 1.0000 09996 0.9971 0.9896 0.9727 09430 0.8939 08263 6 


5 1.0000 1.0000 (9998 09955 09956 09887 09747 00507 бору: Quis 
6; LOOK 1.0000 1.0000 0.9999 0.9996 0.9987 09964 09915 09х15 (че 
?; 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.000G 0,9999 0.999& 0.9953 0.9983 бозы 


9 0: 06302 0.3874 0.2316 0.1342. 0.075: обы 00207 00000 0۸م موم‎ 
Ji 09288 GIs 0.5995 04362 0.3005 01964 02211 00705 (дух 0.095 
2 G9916 0391456 0.5591 02382 0.6007 محمد‎ 0.3373 0633115 0498 0039+ 
5,0999: 09917 09651 0.931: 08343 0.297 (LIES OAK 0 3ӘЈА 09 
+ 1.0000 0.999] 0.9944 0.9803 09511 09012 05785 مدرجم‎ O14 Оук 


5. ۱۲۱ 0.9999 0,9994. 0.9969 09900 0973" 09461 (ХА UEM? бозы 
6 LORG LOXX 1.0000 09997 0.9987 (9957 GORKE CGD буо 09167 
^ LU 1.0000 10000 1.0009 0.9999 09996 0956 03962 0.9909 + 
* 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 0.9999 09997 09995 0,98 


01445 
۵.3637 
0.636" 


(Morris, 1983) المصدر‎ 
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ملحق رقم )2.6( 
تیم أحتمالات توزيع بواسون 


POISSON MEAN بر‎ 


x 5 10 15 20 2.5 3.0 3.5 4.0 45 5.0 
0 .6065 .3679 .2231 .1353 .0821 .0498 .0302 .0183 Olli 0067 
1 .3033 .3679 .3347 .2707 .2052 .1494 .1057 .0733 .0500 .0337 
2 .0758 .1839 .2510 .2707 .2565 .2240 .1850 .1465 1125 0842 
3 0126 0613 1255 1804 3138 2240 2158 1954 1687 1404 
4 .0016 .0153 .0471 .0902 .1336 .1680 .1888 .1954 .1898 .1755 
5 .0002 .0031 .0141 .0361 .0668 .1008 .1322 .1563 .1708 .1755 
6 .0000 .0005 .0035 .0120 .0278 .0504 0771 .1042 .1281 1462 
? 0000 0001 0008 .0034 .0099 .0216 .0385 .0595 .0824 1044 
8 .0000 .0000 .0001 .0009 .0031 .0081 0169 .0298 .0463 .0653 
g .0000 .0000 .0000 .0002 .0009  .0027 .0066 0132 0232 0363 

10 0000 0000 .0000 .0000 .0002 .0008 .0023 .0053 .0104 .0181 

11 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0002 .0007 .0019 .0043 .0082 

12 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0001 .0002 .0006 .0016 .0034 

13 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0001 .0002 .0006 .0013 

14 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0001 .0002 .0605 

15 .0000 .0000 0000 000 0000 .0000 .0000 .0000 0001 .0002 

18 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 000 .0000 .0000 0000 0000 

17 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

18 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

19 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 0000 0000 

20 | .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 .0000 0000 0000 .0000 

POISSON MEAN p 
x 55 6.0 6.5 70 75 8.0 8.5 :. 90 8.5 10.0 


0 0041 .0025 .0015 .0009 .0006 .0003 .0002 .0001 .0001 .0000 
1 .0225 0149 0098 0064 ‚0041 ‚0027 ‚0017 0011 0007 0005 
2 0618 0446 .0318 .0223 .0156 .0107 .0074 .0050 .0034 .0023 
3 1133 .0892 .0688 .0521 .0389 .0286 .0208 0150 0107 0076 
4 -1558 .1339 .1118 .0912 .0729 .0573 0443 .0337 .0254 .0189 
5 | 1714 1606 1454 .1277 .1094 .0916 0752 0607 0485 .0378 
6 | A57] .1606 .1575 .1490 .1367 .1221 .1066 0911 0764 0631 
7 1234 1377 .1462 .1490 .1465 .1396 .1294 .1171 1037 0901 
8 0849 1033 -1188 .1304 1373 .1396 .1375 .1318 .1232 1126 
9 .0519 0688 0858 1014 1144 124) ‚1299 1318 1300 1251 
10 ‚0285 0413 ‚0558 ‚0710 .0858 .0993 .1104 .1186 ‚1235 ‚1251 
11 0143 0225 .0330 0452 .0585 .0722 0853 ‚0970 ‚1007 1137 
12 ‚0065 011% ‚0179 .0263 .0366 .0481 .0604 .0728 0844 0948 
13 0028 0052 .0089 0142 90211 0296 ‚0395 0504 ‚0617 ‚07290 
14 0011 5022 .0041 .0071 > 20113 .0169 0240 . .0324 0419 0521 
15 ‚0004 0009 0018 .0033 .0057 .0090 .0136 .0194 ‚0265 0347 
15 .0001 .0003 .0007 .0014 .0026 .0045 .0072 .0109 ‚0157 0217 
17 0000 0001 .0003 .0006 .0012 .0021 .0036 .0058 .0088 .0128 
18 .0000 .0000 .6001 .0002 .0005 .0009 ‚0017 0029 .0046 .0071 
19 .0000 .0000 .0000 .0001 .0002 .0004 .0008 .0014 0023 0037 
20 .0000 0000 .0000 0000 0001 0002 


5 | - .0003 ‚0006 0011 .0019 
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Fc) = Р(Х < c) = Y 


ملحق رقم )3.6( 
جدول قيم توزیع بوأسون التجميعي 


ro x! 


Example If р = 1.00, then F(2) = P(X < 2) = 0920. 

ufs 0 1 2 5 4 5 6 n. b 9 
002 0980 0 

0,04 . 0961 0.999 1.000 

006 0942 0.998 1.000 

0.08 0923 0.997 1,000 

010 0905 0.995 1.000 

0.15 0.861 0990 0399 1.000 

020 0.819 0982 0.999 1,000 

025 0.779 0974 0998 1.000 

0.30 0.741 0.963 0.996 0 

035 0705 095! 0.994 1,000 

0.40 0,670 0.938 0.992 0.999 1.000 

045 0.638 0.925 0.989 0.999 1.000 

0.50 0.607 0910 0.986 0998 1.000 

0.55. 0.577 0.894 0.982 0.998 1.000 

0.60 0.549 0,878 0977 0.997 1.000 

065 0.422 0.861 0972 0.996 0.999 1.000 

020 0.497 0844 0966 0994 0,999 1.000 

075 0.472 0.827 0959 0993 0.999 1,000 

0.80 0449 0.809 0953 0.991 0.999 1.000 

085 0427 0.791 0.945 0.989 0998 0 

090 0407 0.772 0.937 0.987 0,998 1.000 

095 0.387 0.754 0.929 0.984 0.997 1.000 

100 0.368 0.736 0.920 0.98] 0.996 0.999 1.000 

110 0333 0699 0900 0.974 0.995 0999 1.000 

1.20 0.301 0663 0.879 0966 0.992 0998 1.000 

130 0.273 0.627 .0.857 0.957 0.989 0998 1.000 

1.40 0.247 0592 0833 0.946 0.986 0.997 0.999 1.00 

150 0.223 0.558 0.809 0.934 0.981 0,996 0.999 1.000 

160 0202 0.525 0.783 0.923 0976 0994 0.999 0 

170 0.183 0.493 0757 0907 0970 1.000 

180 0.165 0463 0,731 0.891 0964 0990 0997 0999 1.00 

190 0150 0.434 0.704 0875 0.956 0987 0.997 0999 1.000 

200 0135 0406 0.677 0.857 0.947 0983 0.995 0.999 1.000 

220 0111 0355 0623 0.819 0928 0975 0993 0998 1.000 . 
240 0.091 0308 0.570 0.79 0904 0964 0988 0397 099 1.000 
260 0.074 0.267 0.518 0.736 0877 0951 0.983 0995 0.999 1000 
280 0061 0.231 0469 0.692 0.848 0935 0976 0992 0.998 9 
300 0.050 0199 0.423 0.647 0.815 0916 0966 0.988 0.996 0.999 
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تابع ملحق رقم )3.6( 


am 7 : = - E SA ۵ т 5 5 

320 бб 0171 0350 0.603 0781 0.895 0955 0983 0.994 0.998 
240 0.054 0147 0340 05558 0744 0871 0942 0973 0.992 0.997 
3.60 0.027 0126 0.303 0.515 0.706 0& 0927 0969 0.988 0.996 
3.80 0022 0107 0269 0473 0668 0816 0909 0960 0984 0.994 
400 0.018 0.092 0.238 64533 0.629 0.785 0.889 0949 0.979 0.992 


420 0.015 0078 0.310 0.395 0.590 0.753 0867 0936 0.972 0.989 
4.40 0.012 0.066 0.185 0.359 0.55] 0.720 0844 0921 0.964 0.985 
4.60 0.010 0.056 0.163 0.226 0.511 0686 0818 ` 0.905 0955 0.980 
$80 0.008 0.048 0.143 0.294 0.476 0.651 0791 0887 0.944 0.975 
$00 0.007 0040 0125 0.268 0440 0.616 0.762 0.867 0.932 0,968 


0.960 0918 0.845 0.739 0.881 0406 0.235 0.109 0.034 0.006 5.20 
0951 0903 0.822 0.702 0546 0375 0215 0.095 0.029 0005 5.40 
]094 0886 0.797 0670 0312 0342 )049 0082 0023 0.000 $60 
0.929 0.367 ]0.77 0638 0378 0313 0170 0072 0021 0.003 5.80 
رون 0.547 0.7454 0.606 0.446 0285 0151 0.062 0.017 0.002 00& 


——— M —— M —— 


10 7 13 5 E 5 j^ 
SF sx S 
20 1000 
300 1.000 
320 1.000 


0054 0.134 0.259 0414 0574 0.716 0.826 0.902 
6.40 0.002 0.012 0.036 0119 0.235 0.384 0542 0.687 0803 ۰ 6 
6.60 0.001 0.010 0040 0105 0213 0.355 0.511 0.658 0.780 0.869 
6.80 0.001 0.009 0.034 0093 0192 0.327 0480 0.628 0755 0.850 
700 0.001 0.007 0,030 0.082 0173 0.301 0.450 0.599 0.729 0.830 


کر ہہ Y C‏ سس يت 
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de с‏ مس تا Iu‏ اج шыр‏ 


av 


Ma 


i 
Ue 
С 
اک‎ сі 
و می‎ Co 
D 
d 
С, эш, 
TIN 
o ار‎ 
a 
~ و‎ 
D 
t u 
DU 
i ہس‎ а 
می‎ M 
۰ ۱ 
` 3 NU 
e تج‎ 
vo eS دک‎ 
رو مو‎ 
3 NL 
` Ak. Lt 
۳ A ہے‎ 
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1 i Lu Ў ` + 
1050 US? 0639 342 < 0585 0.932 0960 0978 O9 Q994 
11.00 0.462 .& 29 OS А 2 0.90? 0.944 0068 0952 099] 
1150 0405 60 3 2 Š 878 0924 0954 0.974 مون‎ 
12.00 0.347 E 0.576 .65 E 0.854 0.899 0.937 0963 0.929 
1250 09? x .628 0.725 0806 0569 0916 0948 هون‎ 
1300 0252 035 : . S 026: 0.835 0890 0.930 0957 
1350 O211 O. 409 ۱ 623 0715 0798 086۱1 0908 бош? 
1400 0176 O. 358 б.б: 0 0.669 0756 0822 6.883 0922 
1450 0145 O ). E 06۱9 9711 0790 0853 бор; 
1500 118 0195 Q. X 466 03568 0664 0349 0819 0875 
20 ابع‎ ar 23 14 2 26 їл 2¥ 2s 
10.50 0:597 0999 0999 100) 
1100 0995 03998 0.999 1000 
11.50 0992 0996 0998 0999 مور‎ 
1200 0988 0.994 0997 0999 0999 100 
1250 0983 0991 0995 0998 0999 09%4 LOM 
1300 0.975 0986 0992 0996- 099& 0999 1000 
1330 0.965 0.980 0989 0994 0997 0998 0999 000 
i400 03552 0971 0983 0391 0995 0957 0999 0999 10 
14.50 0936 0960 0976 0.986 0992 0.996 0998 0999 0999 1.000 
1500 0917 0947 0967 098) 0989 0994 0997 0998 0999 1.005 
ыс 4 5 € = k 9 la 1 42 
1600 0000 0.00] 0005 0010 0022 003 0077 0127 0193 0275 
17.00 0000 0001 0002 0005 0013 0026; 0049 0085 0135 0201 
1800 0000 0000 0001 0003 0007 0015 бозо 0055 0092 دورن‎ 
19.00 0000 0.000 0001 обоз ооо: 009 оо 0.035 0061 0.088 
2000 0000 0000 0000 0.001 0002 00s ool 0021 0.039 офа 
2100 0000 000 0000 0000 000] 0003 0006 001 3 0025 D043 
2200 0.00 0000 0000 0.000 OWI 000 оон 0.008 0.015 0025 
2300 0000 0000 0000 0.000 6.000 оол 000 00043. 0009 0013 
2400 0000 0000 0000 0000 охо ооо 001] 0003 0005 ار‎ 
2500 0.000 0.000 OOO 0000 0000 0000 ооо 0001 0.002 ہہ‎ 
14 1< 16 t? 1 19 20 21 سا‎ 23 
1600 0.368 0467 0566 0659 0742 OSI? OEGE 0911 0952 دیون‎ 
17.00 0281 037 0468 0.564 0655 0735 O05 0861 0905 0937 
1800 0208 0287 0.375 0469 0562 0651 0373 0.799 0855 0.899 
1900 0150 0215 0292 0378 0469 056 تمعن‎ 0.725 0.293 049 
2000 0.105 0157 0321 0297 ریدم‎ 0470 0559 0.684 0721 0.787 
2100 0.072 0111 0163 0227 0302 0384 0.471 0.558 0640 0.716 
ETE astro Amilo — P T? E 79ب 9یئ‎ 
BENE ie Sg ee te 19 دا اہم داد‎ 2s 
22.0) GOSS 0.077 0.117 0.159 0.2722 0.306 0387 пат ۵,550 0.632 
2300 0031 0052 0082 0123 0175 0238 0510 03% 0472. 0.555 
2400 0020 0034 0056 008? бїк 0180 024: Qu 0.393 0423 
25090 0011 0022 U03 0060 0092 0134 عفر‎ 0545 0.318 0394 
24 TE 26 27 2 2% EO 31 x? 33 
1600 0971 0987 099: GIO VVA боо 0999 1000 
17.00 0959 0975 0984 0991 0995 099? 0999 0999 IUO 
1800 0932 0955 0972 0983 0990 0991 099; 9993 0.999 1.000 
19.00 0093 0927 095) 0969 0980 0985 0993 0996 Q.998 0.999 
2009 0843 GBEE 0922 0948 0966 0978 098? 0992 0.995 буо? 
71.00 0.782 083۶ 0883 0917 0944 0963 0.976 0983 0991 0994 
7200 0712 0757 0852 0.877 0913 0940 0959 0933 0983 0.959 
2300 0635 0208 0.772 0827 0.873 0508 0936 0956 0971 0.98] 
24. 0.55 063: 0704 0768 042: Окон 0904 0932 0953 06 
2500 0473 0455 0.620 0700 0763 ULIS 0865 бор 0.929 0950 
M 35 àe т S 29 © 8 42 s= 
1940 05999 10% 
20.000 (0.999 0999 1009 
2100 0997 0995 0999 0999 10 
2200 0991 0996 0998 0999 0999 1000 
2300 Оууу 0.995 0.996 0997 0.999 0.999 1.000 
2400 09799 0987 0992 0995 0907 09958 0999 0999 1000 
7500 0966 0975 0985 0991 0994 0997 Gogg 0999 0999 ооз 
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ملحق رقم )4.6( 
المساحة کا التوزيع الاحتمالي الطبيعي القياسي الواقعه بين gall‏ سط وقيم ,7 


Example If z= 1.00. then the area between the mean and this value of z is 0.3413. 


z 0.00 0.01 0.02 0.02 0.04 005 0.06 0.05 0.08 0.09 


0.0 0.0000 0.0040 0.0080 0.0120 0.0160 0.0199 0.0239 0.0279 0.0319 0.0359 
0.1 0.0398 0.0438 0.0478 0.0517 0.0557 0.0596 0.0636 0.0675 0.0714 0.0753 
0.2 0.0793 0.0832 0.0871 0.0910 0.0948 0.0987 0.1026 0.1064. 0.1103 0.1141 
05 0.1179 01217 0.1255 0.1293 0.1531 0.1368 0.1406 0.1443 0.1480 0.1517 

- 0.1554 0.1591 0.1628 0.1664 0.1700 0.1736 0.1772 0.1808 0.1844 0.1879 
05 0.1915 0.1950 0.1985 0.2019 0.2054 0.2088 0.2123 0.2157 0.2190 0.222: 
0.6 0.2257 0.2291 0.2324 0.2357 0.2389 0.2422 0.2454 0.2486 0.2518 0.2549 
0.7 0.2580 0.2612 0.2642 0.2673 0.2704 0.2734 0.2764 0.2794 0.2823 0.2852 
08 0.2881 0.2910 0.2929 0.2967 0.2995 0.3021 0.305) 0.3078 0.3106 0.3133 
09 0.3159 0.3186 0.3212 0.3238 0.3264 0.3289 0.3313 0.3320 0.3365 0.3389 


10 0,3413 0.3438 0.3461 0.3485 0.3508 0.3531 0.3554 0.3577 0.3599 0.3621 
1. 0.3643 0.3665 0.3686 0.3708 0.3729 0.3749 0.3770 0.3790 0.3810 0.3830 
1.2 0,3849 0.3869 0.3888 0,3907 0.3925 0.3944 0.3962 0.3980 0.3997 04015 
]3 0.4032 0.4049 0.4066 0.4082 0.4099 0.4115 0.4131 0.4147 0.4162 03177 
һа 04192 0.4207 0.4222 0.1236 0.425} 0.4265 0.4279 0.4292 0.4306 0.4319 
15 0.4332 04345 0.4387 0.4370 0.4382 0.4394 0.4406 0.4415 0.4429 0.4141 
16 0,4452 0.4463 04474 0.4484 04495 0.4505 0.4515 0.4825 0.4535 0.4545 
1.7 04554 0.4564 0.4573 0.4582 0.4591 0.4599 9.4608 0.4616 0.4625 0.4633 
1.8 0.4641 0.4649 0.4656 0.4661 0.4671 0.4678 0.4686 0.4693 0.4699 0.4706 
19 0.4713 0.4719 0.4726. 0.4732 0.4738 0.4744 0.4750 0.4756 0.4761 0.4767 


20 0.1772 0.4778 0.4783 0.4788 0.4793 0.4798 0.4803 0.4808 04812 0.4817 
2. 0.4821 0.4826 0.4830 0.4834 0.4838 0.4842 0.4846 0.4850 0.4854 7 
22 0.486] 0.4864 0.4868 0.4871 0.4875 0.4875 0.4881 0.4884 0.4887 0.4890 
2.3 0.4893 0.4896 0.4898 0.4901 0.4904 0.4906 0.4909 0.4911 0.4913 6 
24 0,4918 0.4920 0.4922 0.4925 0.4927 0.4929 0.4951 0.4932 0.4934 0.4936 
2.5 0.4938 0.4940 0.4941 0.4943 0.4945 0.4946 0.4948 0.4949 0.4951 0.4952 
2.6 0.4953 0.4955 0.4956 0.4957 0.4959 0.4960 0.4961 0.4962 0.4963 0.4964 
27 0.4965 0.4966 0.4967 0.4968 0.4969 04970 0.4971 0,4972 0.4973 0.4974 
28 0.974 0.4975 0.4976 0.1977 0.4977 0.4978 0.4979 0.4979 0.4980 0.4981 
29 0.4981 0.4982 0.4982 0.1983 0.4984 0.4984 0.4985 0.4985 0.4986 56 


3.0 0.49865 0.4987 0.4987 04988 0.4988 0.4989 0.4989 0,4989 0.4990 0.4990 
40 0.49997 


x —J!‏ عق 
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ملحق رقم )5.6( 


UNA‏ الطبيعي الذي يعطي احتمال التغیر العشوائي الوز ع طبيقًا ملحق 


+ .50000 ,50399 .50798 .51197 .51595 .,51994 ‚52392 .52790 .53100 6 
.531983 .54380 .54776 .55172 ,55567 .55962 .56356 .96749 .57142 .57535 
.57926 .58317 .58706 .59095 ,59843 .S9871 .60257 ‚60642  .61026  .61409 
.61791  .62172 .62552 .62930 7 .63603 .64058 .64431 .64003 3 
65542 ,.65910 .55276 .66640 .67003 .67364 .67724 2 .GB439 ۵ 3 
.69146 ,69497 69847 .70194 .70540 .70884 .71226 .71566 .71904  .72240 


„72575 72907 .73237 .173565 738691 .74215 .745)7 .74057 ٩ 25490 
‚75804  .76115 .76424 576730 .177035 77337 .77637 .71935 0 ‚78524 
.7BB14 701603 .79389 .79673 .79955 .80234 .80511 .R0785 .81057 ۶ 
.81594 .81859 .82121 .023801 .82639 02894 .83147 .8J29B AIRG 1 
. 64134  .84375 ۰ 99 95083 .85314 .85543 .B5769 .,n5991 ۹8۹ 
-86433 926550 .86864 .07076 6 .87493 .8?7698  .R7900 .BH100 ۶ 
.85493 .88686 .8B077 .89065 .89251 .89435 09617 .89796 .89973 .90147 
.90320 .90490 .90658 9۵824 .90988 .91149 .n51309 .91466 4.9162] ۵ 
.91924  .92073 .92220 .92J64 .92507 .92647 .92785 .92922 193056 . IU 
-93319 .93448 .93574 .93699 .93022 .93943 94002 .94179 .94295  .94408 
.94520 .94630 .94738 .94845 .94950 .95053 .95154 .95254 .85352 9 
95543 .9563?7 .957280 95618 .95907 .95994 96000 .96164 .96246 1 
.96407 .96405 .96562 .96638 .96712 95704 .9^585G 96926 .96995 ۶۸ 
97128 .9219y .97257 .97320 .973Ri .97/441 .97500 .92558 .92615 ۵ 
.97725 97778 .97B31 97802 .97932 979820 .98R030 .9807? .98124 ۵169 
9۲214 .98257 . 0 .98341 930362 .98422 .ОН461 .96500 .98537 .98574 
98610 .90645 .98670 .,98713 .98745 .9R77H 90800 .98B840 .98987D 9 
.98920 .98956 .98983 .990)0 .9903G6 .99061 .99086 .99111 .99134 . ۲۲ 
.99180 .99202 .99224 .99245 .99266 .99206 .99305 .99324 .99343 .99361 
.99379 929396 .99413 „99430 .99446 99461 99477 ‚90492 .99506 .99520 
.99534 99547 .99560 ,99571 ‚99585 .99598 „99609 .99621 .99612 3 
-99653 .99664 .99674 .9968] .99693 .99702 .99711 .99720 .99728 .99736 
.99744 .99752 .99760 .99767 .99774 .99781 .99788 .99795 ‚сово 7 
.99813 .99919 .99025 .99831 .99836 „09841 .99846 .99851 .99856 
.99065  .99069  .90874  Á.99878 ..99882 .99086 .99889 .99893 .99]96 .99900 
.99903  .99906 .99910 59913 .99915 ۰29910 .99921 ‚99924 ‚99926 .99929 
-99931 .99934 .99936 .999J8 .99940 .99942 .99944 .99946 .99948 089 
99952 .99953 .99955 .99957 .99958 .99960 .99961 .99962 .99964 92965 
-99966 .99968 .79969 .99970 .99971 .99972 .99973 .99974 .99975  .9909760 
.99977 .99978 .,999"8 .99979 .99980 .9998) 94998] .99982 .9990J .999n) 
.99984 .99985 .99995 .99906 .99986 .9998? .99987 .99988 .99908 9 
99989 .99990 .99390 .99990 .99991 .99991 ۶۸ 
.99993 .9999) .99993 .99991 .99994 .99994 99994 .99995 .99995 991995 
.99995 .99995 .92996 99996 .99996 .99995 .99996 29396 .99997 7 
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ملحق رقم )6.6( 
قیم .t‏ ا جدوليه عند عدد من معامل C adi‏ 
ولدرجات «m‏ ۱۷ء ۔ 1 = م . 


0.95 0.975 0.99 


2.706 31.821 63.657 1.699 2.045 


1.697 2.042 
1.696 2.040 
1.694 2.037 
1.692 2.035 
1.691 2.032 


. 303 .065 9,925 
.182 ‚541 ‚8411 
-776 1 -604 


.690 2.030 
2.028 
2.026 
2.024 
2.023 
2.021 
2.014 
2.009 
2.004 
2.000 
1.997 
1.994 
1.992 
1.990 


نہ — — جے مہ مہ یہ 
نہ رم m m & w N + © DBD myname ш‏ 
یہ N N N N N N N N Ñ N‏ 


فد رف یط 
هشخ © о‏ 


1.988 
1.987 
1.985 
1.984 
1:979 
1.976 
1.972 


N 
ف‎ 


N N 
wW N 
له .يه‎ ON تم یی‎ 


t 
A 


N N N 
ч m m 
نيم نم‎ N 


2 

2. 

2. 

2. 

2. 

2. 

d 

2 

2 2; 
2 2. 
17 2 2. 
2 2. 
2 21 
2. 

2. 

2. 

2. 

2 

2 

2. 

2. 


1.960 


к 
m 
لم‎ 
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ملحق رقم )7.6( 
قيم مربع كاي یر عند эде‏ من مستویات العنویه ودرجات الحريه У‏ 


1 0.0c004 0.0007 0.1 0.004 ۱ 0 2.706 1.H41 5.024 5.635 3.n)J4 
2 0,010 5.020 0.051 0.103 0.211 4.805 5.991 1.318 2.210 10.597 
3 0.072 0.115 0.214 0.152 0.584 6.251 7.015۰ 9.348 11.345 12.830 
4 0.207 0.237 0.4n4 0.131 1.064 7,779 9.488 11.14) 13.12) 14.860 
5 0.412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.803 15.085 16.750 
6 0,676 0.872 1.257 1.625 2.204 10.645 12.592 14.449 15.012 If. бап 
7 0.989 1.239 1.690 2.167 2.83) 12.017 14.067 16.01) 18.475 20.270 
2 1.344 1.646 2.060 2.235 1.490 13.262 15.507 17.535 20.06 21.9585 
+ 1.735 2.089 2.200 3.325 4.168 14.604 16.919 19.023 21-56 23.509 
2.156 2.559 3.247 3.940 4.865 15.997 11.307 20.483 23.20% 2008 

2.603 3.053 3.016 4.575 5.578 12.215 19.625 21.920 24.725 16.157 

3.024 3.521 4.404 5.226 6.304 18.549 21.026 23.337 26.217 20.300 

1.565 4.107 5.005 5.892 2.042 15.012 22.362 24.736 27.688 29.019 

4.025 4.650 5.629 6.521 7.790 21.064 23.685 26.118 29.141 1.319 

4.601 5.229 6.202 2.261 8 .7 22.307 24.926 27.408 30.578 )2.001 

5.142 5.812 6.908 2.962 9.112 23.542 26.296 28.945 32.000 ^ 34.2657 

3.697 6.408 1.564 9.672 19.085 24.769 27.58) 30.331 23.409 15.710 

6.265 7.015 ли 9.190 10.865 25.989 20.8659 34.526... 34,808 1 6 

6.044 7.633 8.907 10.112 11.651 27.204 30.144 32.852 16.191 15 SR? 

7,434 8.250 9.591 10.851 12.541 20.112 11 od 0 34.170 33.556 39.927 

8.034 8.097 10,283 11.551 13,240 29.615 32.821 (35.479 34.952 31.401 

5.643 8.542 10.502 12.338 14.041 )9.913 34.924 36,1 зс 209 12.296 

۹1 رک 41 38.076 35.1722 32.007 14.048 13.051 11.689 10.196 9.260 

7.806 10.856 12.401 13.849 15.659 3.156 36.415 33.364 (32.500 45,555 

10.520 41.524 ۱۱۰ ۵ 14.611 14.422 24.282 17.692 40.546 44,314 400 
11.160 12.128 12.44 15.379 13.292 <5 553 36.905 41.922 45.542 48.290 
11.008 12.879 14.57) 15.351 18.014 16.1 40.113 43.195 40.995 49.645 
12.461 13.565 15. 10D 16,921 18.939 7.215 41 ۱7 44.461 48.278 50,901 
13.121 14.256 15.042 17,208 19.266 39.001 52.557 45.722 49.558 52.3 
13.787 14.953 16.221 18.45) 20.599 40.255 43.77) 46.979 50.093 52.672 
14.458 15.655 12.519 19.281 21.434 41.422 44.585 48.232 52.191 55.003 
15.134 16.362 18.291 20.072 22.271 42.595 46.194 49.490 5).4n6 56.12n 
45.815 17.074 19.047 20.867 22.110 43.745 47.400 50.225 54.775 S.648 
16.501 17.709 19 , BOS 21.664 23.952 44.902 40.602 51.966 56.061 58 964 

0.218( 57.142 53.203 49.802 46.055 ?24.79 22.465 20.549 18.509 17.192 
1 6 58.519 94.437 50.998 42.212 25.643 23.269 21.2356 19.223 12.607 
)62.00 دوم .59 35.668 52.192 48.363 26.492 24.015 22.106 19.950 10.586 
64.101 61.162 56.196 304 .$3 49.512 27.343 24.884 22.876 20.691 19.289 
6 65 67.427 58.120 54.572 50.660 ۹۹۴ "25.695 22.654 21.426 19.996 
66.266 63.601 55.343 —— 55.750 51.805 29,051 . 35.509 24.401 22.164 20.797 
7713.16 69.952 55.410 61.656 57,505 1( 0ر ور 30.612 20.366 25.901 24.301 

27.991 29.707 22.357 14.764 9 63.167 67.505 71.130 26.154 73.490 
301,735 22.570 36.398 34.950 - аз: ово | 64.796 21.311 27.380 02.292 05.749 
35.834 32.485 40,48? 4.486 وه رد‎ + 24,397 72.052 81.298 вр. 324 31.252 

39,383 41.444 44.601 41.490 .- 50.883 29.975 94.921 897 94.421 98.105 
43.375 45.442 4n.758 53.739 55.329 85.527 90.531 95.02) 100.425 104.215 

j 41.206 49.475 52.942 56.054 53.395 91.061 95.317 100.839 106.22) 110,225 
51.172 51.540 37.159 60,221 64.220 96.538 101.032 106.629 112.225 106.22 
55.170 51.634 $1,309 64.749 68.777 102.079 192,522 111.35) 138.236 122.025 

53.156 61.754 bs. b42 $9.126 73.291 107.565 112.145 118.126 124.118 125.252 
5.250 65,998 69,925 73.520 77.818 112.028 118.752 123.158 129.923 114.741 
67,3268 70.005 74.221 12.529 02.258 116.490 124.242 129.561 ۱ 7 140.169 
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]20 ادارة الجودة الشاملة والعولية (الوئوقیة) والتقنیات 


n.n 
th. Om 
10, во 
10, 5А 
10. 8 
12.22 
13.07 
5,944 
9,415 
9.10 
4.028 
8.626 
я, 241 
7,879 


45085 
122.) 
15.3% 
22.46 
14.94 
11.46 
9,522 
0.202 
2.4 
5.012 
6.422 
6.01 
S. 231 
$*.862 
5. 72 
$8.21] 
5,073 
4.956 
4.893 
4.762 
4.431 
4.228 
A.90F 
3.45 
J.585 
2.250 


2315 
193.4 
44.45 
11.62 
14.20 
10.139 
g.aB5 
7.594 
6.55 
5.322 
SLINGS 
8.528 
5.25) 
5.631 
4.947 
4.592 
4.559 
3.445 
4.345 
4.251 
2.929 
1.742 
3.509 
3.276 
2.127 
2.89) 


3.496 
ь.69) 
6.115 
AAN? 
^ ۹ 
5.01۲ 
4.051 
4,5 
4,521 
4. 7 
4,276 
4.17) 
6.090 
). 776 
2.580 
3.350 
3.219 
2.922 
1.243 


24021 
129.4 
у), шп 
21.14 
11.27 
10.43 
R.S14 
1.333 
6.۱ 
وت‎ 
5.317 
۱.52 
4.91 
4.317 
A.SJ6 
4.34 
4.251 
4.141 
4.04) 
3.796 
1645 
(.1 
3.222 
3.07? 
2.047 
2.621 


24274 
199.4 
41.69 
20,97 
12.62 
10.25 
в. 300 
37.211 
6.417 
3,041 
S.410 
ری‎ 
0 
4.603 
4.424 
4.202 
4.142 
4.010 
2.93) 
1.647 
1.53? 
(4 
1.117 
2.38 
24 
2.519 


The table below corresponds to p=0.99 and should 


= = u > = + “< + 


s 


= 
= 


„г 


-æ 
a 


= 
- 


* 


$40) 
99.17 
29.46 
16.69 
12.00 
9.780 
9.451 
7.591 
TELD 
6.552 
6.21) 
5.95] 
539 
5.4 
5.417 
5.292 
5.185 
5.092 
5.010 
4.938 
4.615 
4.510 
41.313 
4.199 
3,984 
J.702 


3764 
$2.30 
28.24 
15.52 
19,37 
B. Ab 
1.460 
6.632 
6,057 
5.616 
5.216 
5.064 
4.062 
4.635 
4.556 
4.45) 
4.336 
4.240 
4.1721 
4.101 
2.895 
2.699 
2.514 
3,400 
3.206 
3.017 


two-tail fests al significance level 2%. 


5059 
93.3) 
27.91 
15.21 
10.67 
0.6 
7.191 
6.1 
518027 
5.304 
5.069 
4.021 
4.610 
4.456 
4.316 
4.202 
4.102 
4.015 
( , 9 
3.871 
).627 
3.0) 
3.231 
).1^€ 
1,9?8U 
3.801 


5928 
$93.16 
27.67 
14.28 
10.16 
и, 260 
%.29) 
۹ زنل‎ 
5.013 
5.200 
4.856 
4.540 
1.941 
4.278 
4.142 
4.026 
3.927 
1.541 
3.155 
3.699 
3.157 
2.204 
3,124 
3.010 
2.02) 
2.639 


stat 
99,47 
27.49 
14.00 
10.29 
utd? 
6.840 
6.025 
5.407 
5.05) 
4.744 
4.499 
4.202 
4.340 
1.004 
2.0% 
3.791 
3.705 
2.621 
2.564 
3,324 
3.113 
2.99) 
2.920 
2.674 
2.511 


6056 

99.40 
27.1) 
14.55 
10.0» 
2.874 
6,620 
5.914 
5.257 
4.049 
4.519 
4.296 
4.100 
3.939 
2.005 
2.691 
3 
3.508 
2.434 
3.168 
).122 
2.979 
2,001 
25 
2.50) 
2.1 


ملحق رقم )8.6( 
Foe‏ الجدوليه عند عدد من مستويات المعنويه jay‏ جات Vou dl‏ 


For one tail tests at @ = 0.05 or two tail tests at z 20.01 


44134 
177.4 
42.52 
20.102 
11.45 
10.1J 
0 08 
7.104 
6.214 
نہ‎ 
5.170 
4.80 
4.124 
4.808 
4 129 
4.177 
4,080 
3.938 
(۱ 
356 
(۳7 
1055 
J.u20 
2.900 
2657 
2.411 


608) 

39.41 
27.13 
14.05 
9,9653 
7.190 
6.358 
5.134 
5.17@ 
4,772 
4.462 
4.220 
4.025 
(64 
3.730 
2.616 
3.519 
1.434 
3.340 
3,254 
2.0% 
2.206 
2.227 
2.625 
2.430 
2.245 
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71420 
на». 4 
43.33 
10.11 
13.280 
СИУ: 
8.1726 
LMS 
6.221 
5.80.) 
4,216 
4,906 
4.1٦ 
4.470 
3.250 
4.079 
30 
3.0 
). 76) 
3.679 
J.J 
Jam 
2.053 
2.827 
2.58) 
2.56 


$106 
99.42 
21.05 
14.07 
9.080 
.7.718 
6.489 
5.467 
5.111 
4.70€ 
4.297 
4.155 
3.950 
3.800 
3,666 
2.55} 
2.455 
3.171 
3.19? 
3.221 
2.3?) 
2.84) 
2.665 
2.361 
2.368 
1.185 


247.29 
193.4 
4۹۱. c 
20.34 
13.15 
9.034 
7.960 
6.614 
6.017 
51 
51 
4.21 
1.40 
4.247 
4 ۵ 
1.20 
1.793 
3.68) 
3.583 
۱2 
Vim 
5.006 
2.1 
2.65) 
2.44 
2.107 


24BJE 
193,4 
42.71 
20.17 
17.90 
9.593 
7,254 
5.6Ch 
$.522 
5.2 
4.5 
۹.۹ 
4,270 
4,55 
2. 1 
(۰ 
2.50 
3.498 
3.402 
3.318 
2.013 
2.32) 
7 
2.470 
2.227 
20 


6209 

99,55 
26.69 
۱42 
9.55) 
7.396 
5.155 
$.253 
4.BOB 
4.405 
4.099 
2.858 
3.665 
3.505 
3.312 
3.259 
J,152 
3,017 
2,00} 
2.938 
2.699 
2.543 
2.569 
2.265 
2.067 
1.878 


$140 

97.44 
26,58 
13,51 
9,442 
1.156 
4.038 
5.10) 
4.711 
4.211 
4.005 
3.765 
2.571 
2.412 
2,278 
7.165 
1.066 
2.9B3 
2.909 
2.84) 
2,601 
2.15) 
2.211 
27 
1.965 
4.773 


25044 
199.5 
42.47 
19:09 
۱3.46 
3.250 
7.9.14 
6 
ИТМ 
у! 
4.54 
4.331 
۰,611 
3.962 
2.601 
3,43% 
3(7 
(1٦ 
2.200 
1.123 
2.۹9 
2.628 
7.401 
7.772 
2.024 
1.209 


25146 
199.5 
42.9 
12.25 
42,41 
53.141 
2.412 
6.191 
5.517 
3,985 
4.551 
4.128 
3,970 
1. THO 
1. 5 
2.401 
Jl 
21 
1.1 
\.022 
2,718 
2.524 
1.298 
2.164 
1.913 
1.66% 


in 
19.42 
16.41 

12.75 
9.191 

0.147 
3.908 
3.11% 
4.58? 
4.165 
).R60 
3.619 
2.425 
3.256 
3,12 
3,018 
2.920 
2.835 
161 
2.695 
2.45) 
2.739 
2.11014 
07۔2‎ 
1.791 
1.592 


9^.4f 
70.25, 
13.49 
q.2)n 
run 
$. 95M 
5.0605 
4.533 
4.115 
2.810 
2.549 
3.5 
3.2185 
3.081 
2.96] 
2.863 
2.194 
2.107 
2.64) 
2,400 
2.145 
2.050 
1.74% 
1.235 
1.52] 


e 


$9.48 
26.24 
۱۰ 
2 
6.987 
5.155 
1.291 
1.4105 
4.014 
(98 
J.467 
3,212 
3.112 
i. 
3.86) 
2.764 
۹11 
1.502 
2,895 
2.289 
зли 
1.938 
1.025 
1.5949 


28455 
129.5 
11.8? 
19.3 
12.14 
"07 


7.076 
5.391 
5.184 
4,639 
4.126 
2.774 


Jon 


Y.A ۰ 


نی 


J.i? 
2.964 
3,87) 
2.128 
1.590 
1.1? 
3.126 
1.932 
1.786 
1.405 
1.059 


&)6k 
97.89 
26.1) 
11.4% 
*.020 
6.809 
ERA 


[NL 


4,211 
3. 901 
(7 


IT 
3.188 
.ر‎ 
2.008 
2.7%) 
7.1 
2.546 
2.411 


2,183 
2.006 
10۹ 
INTE 


1.421 
1.000 


1.238. 2.152 4.114 2 8 


The table below corresponds to р=П,95 and should be used for nne-tail tests at significance level 5% or 
twe-lail tests at significance level 1095. . 


16۱ 4 FA 2 517,7 124.4 130.2 211.0 2). 3 ND 2165 و رید‎ 244.0 


18.20 17.00. 19.16 107.45 19.35 12.33. 12.315. 12.37 19.39 12.15 12. ! 
93.222. 3.2) 52.112 2.0121 3.941 3.23? 3.345 3.312 3.735 3.76) 
1.109 RJAL 5,5341 5, EN. 5.214. اغا‎ 5.024 4.041 5.971 1.254 6 


نات 


1.104 


3 5.287 1.143 4.252 IBS 4.7 4.284 4.20). 4.141 4.21 4,10 4,017 
П 5.190 4.117 4.147 4.170) 1.371. 1.564. (787 1.735 1517 1.8 абда 
3 ار‎ 4.455 4.14 2,838. 2.68. 3,281 2.250 D.4 2.0986. 1.347 3.1) 
0 AAF 4.25 ам) 0.5203 3.294 1.004 2,77) 0.420. 1.172. 3.12) j.102 
۱9 5.565 4.401. 1,760. 3.4258. 2,215. 3.2127. 0.1302. 2.972 3.020 32.978 2.94) 
11 4.844. 1,232 1,582 Д.39 2.204 1,005 ),011 2.248 2.396 4 2.819 
ja 4.34) SBN JE 1,259. كن1.1‎ 2,7% 7,91) 2.349 2.794 2.355 7 
"n A.) محر‎ DH) 3.179. 1.025 2.915 1.302 2,787 2.714 2.611 ۵ 5 
ja ARA. 04,2032 فور از‎ 2.112 2.010 2.048 23144 2,697 7.646 7,607 1.5163 
15 5.233 JARA (787 1.02 2.251 1.700 1.20? 1 2.298 2.344 2.557 
18 BAIA 0.514. J, J. 2,092. 1.143 2.657 «591 2.۵28 2.404 2.456 
12 ۹451 3.594 اد‎ 2.965 TMD 2.0599. 2.614 ×( 8ہج‎ 2.494 2.450 2.411 
4 4.414 1.552 0.260 2028 1.231). 2 tHE 2.527 3.540. 21.356 2.412 4 
9 ۱۰ ۱۲۱ 1.524 1.117 2.95. - 149 2.625 2.544 2.42) 1.42! 2.170 27 وهر‎ 
wn یھ‎ казу b کرو و .)2,1 .2,854 رص‎ 1.04. 2,441 2.32) ۶.140 2.310 
ری‎ AZAL MS 4.991 ورد م )2.60 .کی‎ 1,40% 2.137. 1.107 2.215 3.194 
» ME BAG 34,522 2,890. 2,594 2,49). BAIA 2,246. 1,21 3.155. 26 
4a fans 1.234 4,8 9). Д.м 2.440 2.315. 2,24). ور ر‎ 2.141 20117 2,015 
т 5,014 DARL 2,210. م‎ 552 4,500. иш 2.39) Z ور‎ 1.071 2,025 1.994. 
10 


Jh 1.087. 2.6) 2.551. 1,905. 2.191. 2,40) 2.012 1.905 1,92] 1 "na 
۱ سا سس‎ 2,31). 1,214 2.098 2.0410. 1.931 1.360 1.81) 1.799 


203 ادارة الحودة الشاملة والمعولية (الموئوقية) والعتنیات 


3,745 
5.211 
4.578 


4.000 
ھ72‎ 
1.iD4 
2.07) 
2.511 
2.28u 
2.507 
2.504 
2.5724 
2.415 
1.425 
2.381 
2.142 
2,3048 
2.278 
2.165 
2.0932 
1.001 
1,952 
1.850 
1.252 


245.0 
19.47 
8.79) 
5.055 
4 A19 
2.216 
1.11 
2. 8 
27 
2.045 
2.713 
1.517 
2.52) 
1.44) 
7.40) 
2.151 
2.40 
2.269 
2.214 
2.20] 
7.089 
2.015 
1.924 
1.93] 
1.758 
1.666 


244.0 
195 
3.560 
3.50} 
4.553 
1.374 
3,445 
2.159 
2.336 
2.774 
2.646 
2.544 
2.4359 
7.108 
7,326 
2.276 
PR 
2.121 
2.155 
2.124 
1.00? 
1,922 
1.923 
1.364 
1.87€ 
1.511 


3.340 
3.94) 
2.226 
2.56) 
12.514 
2.426 
2.5 
2 26 
2.204 
1.151 
1.164 
2.063 
2.926 
1.094 
1.072 
1.792 
1.693 
۱ 
1.515 
1.394 


1,47 
1.450 


ملحق رقم )1.8( ۱ 


a I‏ عق 


ا 204 


كيم معامل ارتباط سییرمان الجدولية EF‏ جم العینه n‏ و ly‏ ملو 42 


One tail 


Two tall 
n 


90 
100 


ادارة الجودة الشاملة والمعولية (الموثوقية) والتقنیات 


10% 
20% 


1.0000 
90.7000 
0.6571 
0.5714 
0.5476 
0.4833 
0.4424 
0.4182 
0.3986 
0.3791 
0.3670 
0.3500 
0.3382 
0.3271 
0.3170 
0.3077 
0.2992 
0.2914 
0.2541 
0.2774 
0.2711 
0.2653 
0.2598 
О. 2546 
0.2497 
0.2451 
0.2407 
0.2366 
0.2327 
0.2289 
0.2254 
0.2220 
0.2187 
0.2156 
0.2126 
0.2097 
0.2070 
0.2043 
0.2018 
0.1093 
Q.1970 
0.1947 
0.1925 
0.1903 
0.1983 
0.1063 
0.1843 
0.1678 
0.1550 
0.1440 
٩4. 1 74 
0.1292 


5% 
10% 


1.0000 
0.9000 
0.7714 
0.6786 
0.6429 
0.6000 
0.5636 
0.5273 
0.5035 
0.4780 
0.4593 
0.4429 
0.4265 
O.4124 
0.4000 
0.3687 
0.3783 
0.3607 
0.3598 
0.3515 
0.3438 
0.3365 
0.3297 
0.321] 
0.3172 
0.3115 
0.3061 
0.3009 
0.2960 
0.2913 
0.2869- 
0.20826 
0.2795 
0.2746 
0.2709 
0.2673 
0.263B 
0.2605 
0.2573 
0.2542 
0.2512 
0.2483 
0.2455 
0.2429 
0.240) 
0.2377 
0.2353 
0.2144 
0.1982 
0.1952 
0.1745 
0.1654 
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ملحق رقم )1.10( 


2.5 
5% 


1.0000 
0.9000 
0.8286 
0.7857 
0.7381 
0.6833 
05485 
0.6091 
0.5874 
0.5604 
0.5385 
0.5179 
0.5029 
0.4821 
0.4683 
0.4555 
0.4438 
0.4329 
0.4227 
0.4132 
0.4044 
0.3961 
0.3882 
Q.3809 
0.3739 
0.3673 
0.3610 
0.3550 
0.3494 
0.3440 
0.233068 
0.3338 
0.3291 
0.3246 
0.3202 
0.3160 
0.3120 
0.3081 
0.3044 
0.30080 
0.2973 
0.2940 
0.2907 
0.2076 
0.2845 
0.2516 
0.2707 
0.2542 
0.2352 
0.2199 
0.2072 
0.1966 


1% 
2% 


1.0000 
1.0000 
0.9429 
0.8571 
0.8095 
0.7667 
0.7333 
0.7000 
0.6713 
0.6484 
0.6220 
0.6000 
0.5824 
0.5577 
0.5425 
0.5285 
0.5155 
0.5034 
0.4921 
0.4815 
0.4716 
0.4622 
0.4534 
0.4451 
0.4372 
0.4297 
0.4226 
0.4158 
0.4093 
0.4032 
0.3972 
0.3916 
0.3862 
0.3810 
0.3760 
0.3712 
0.3665 
0.3621 
0.35780 
0.3536 
0.3496 
0.3457 
0.3420 
U. 3384 
0. 334B 
0.3314 
0.3281 
0.2997 
0.2776 
0.2597 
0.2449 
0.2324 


> 


1.0000 
1.00060 
0.9429 
0.8929 
0.8571 
0.8167 
0.7818 
0.7545 
0.7273 
0.6978 
0.6747 
0.6536 
0.6324 
0.6055 
0.5897 
0.5751 
0.5614 
0.5487 
0.5368 
0.5256 
0.5151 
0.5052 
0.4958 
0.4869 
0.4785 
0.4705 
0.4629 
0.4556 
0.4487 
О. 4421 
0.4357 
0.4296 
0.4238 
0.4182 
0.4120 
0.1076 
0.4026 
0.3978 
0.3932 
0. 7 
0.3843 
0.3801 
0.3761 
0.3721 
0.3683 
0.3646 
0.3610 
0.3301 
0.3060 
0.2864 
0.2702 
0,2565 


ملحق رقم )1.11( 
القیم الجدولية لاختبار داربن — واتسون عند 20,05 20.050 »© ۳ لعدد 


الشاهدات وعدد ا تغیرات النقله k‏ 


For о 5 
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تابع =¿ )1.11( 


For z = 0.01 


17 0.87 1.10 0.77 1.35 0.67 1.43 0.57 1.63 0.48 1.85 


19 0.93 113 0.83 1.26 0.74 1.4] 0.65 1.58 0.56 1.77 
20 0.95 1.15 0.86 Bur 0.77 1.4] 0.68 17 0.60 1.74 
2 0.97 1.16 0.89 1.27 0.80 1.31 0.72 1.55 0.63 1.7] 


- 104 120 096 130 088 141 080 155 07 166 
25 105 12] 098 130 090 L4. O82 152 02 1.65 
26 107 122. 100 131 093 141 085  L52 078. | 
27 10 123 102 133 095 14 085 15] 08] 163 
28 110 124 104 332. 097 . L4 090 150] جوم‎ 16 
79 1.123 125 105 133 099 142 092? 151 085 16 


31 1.15 ы? 1.0& 1.34 1.02 1.42 0.96 1.51 0.90 1.60 
32 1.16 1.28 1.10 1.35 1.04 1.43 0.9& 1.51 0.92 1.60 
33 1.17 29 1.1 1.36 1.05 1.43 1.00 1.51 0.94 1.59 
34 1.18 1.30 1.13 1.36 1.07 1.43 1.01 1.51 0.95 1.39 
35 1.19 1.31 1.14 1.37 1.08 1.44 1.03 1.5] 0.97 1.59 
36 1.2] 1.32 1.13 1.38 1.10 1.44 1,04 1.5] 0.99 1.59 
3? 122 132 1.16 1.38 1.11 1.45 1.06 1.5] 1.00 1,59 
38 1.25 1.33 1.18 1.39 1512 1.45 1.07 1.52 ].02 1.58 
39 1.24 1.34 1.19 1.39 114 1.45 1.09 1.52 1.03 1.S& 
40 25 1.34 1.20 1.40 1.15 1.46 1.10 1.52 1.05 1.55 
45 1.39 1.38 1.24 1.42 1.20 1.48 1.16 1.53 1.11 1.58 
50 32 1.40 1,28 1.45 1.24 1.39 1.20 1.54 1.16 1.59 
35 1.36 1.43 1.32 1.47 1.28 1.51 1.25 1.55 1.21 1.59 
60 1.38 1.5 1.35 1.48 1.32 1.52 1.28 1.56 1.25 1.60 
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e 
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70 1.43 1.49 1.40 1.52 1.37 1.55 1.34 1.58 1.31 1.6] 
75 1.45 1,50 1.42 1.53 1.39 1.56 1.37 1.59 1.34 1.62 
80 1.47 1.52 1.44 1.54 1.42 1.57 1.39 1.60 1.36 1.62 
85 1.48 1.53 1.46 1.55 1.43 1.58 1.4] 1.60 1.39 1.63 
90 1.50 1.54 1.47 1.56 1.45 1.59 1.43 1.61 1.41 1.64 
95 1.5] 1.55 1.49 1.57 1.47 1.60 1.45 1.62 1.42 1.64 
100 1.52 1.56 150 1.58 1.48 1.60 1.46 1.63 1.44 1.65 
IN D n ЧУ а ү 
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Number of 
observations 
in 
sample, n 


— 


Chart fot avoroges 


Factors for 
control limits 


ملحق رقم .)1.4( 
قيم المعاملات الثابته للسيطرة النوعیه. 


Chart for standard deviations” 


Feotor 
for 
central 
lino 


Factors for 
conlrol limits 


Factor 
for 
central 
line 


—mI—“M— MÀ — 


Chart for ranges 


Factoro for 
control limita 


. 1213۰70011 880 
.732/2,394|1.023 
.500/1,880/0.729 
.342|1,60010. 577 


.B80|0.925|0. 266 
.B32|0. 8840.0 
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Di | وھ‎ 

0 0086 
0 [4.358 
О 14.698 
О ]|4.918 
0 16.078 


3.207 
2.675 
2.282 
2.15 


ооо о 


0 12,004 


0.20615.203 10, 0701.924 
0.387 [5,307[0. . 4 
0.6, ۶6 
0.887 


06 1 
0.9245, 8 
1 , 02016 . 84010, 72 
1191160603103911 ۱ 
۱.07۰77 2 3 


ملحق رقم )2.14( 
قیم k‏ الجدوليه دود السماج للتوزيع الطبيعي للسيطرة النو عیة. 


TABLE 13 Values of K for Tolerance Limits for Normal Distributions 


ست سو 


99 کو ا 
300 242 | ]8849[ 160.193 48.430 37.614 2 
29.055 22.401 18.930 12801 9916 8.380 3 
i 5.369 6.370 8.299 9,398 |; 11130, 14.527‏ 
f. 612 7.855: 10 260‏ 634 6 5.079 4.215 5 
8.301 :6.345 5.337 :5.775 :4414 172 6 
7481 488.$ 4.613 5.248 4.007 3.369 0 
6.468 4936 . |. 4.۱47 ,4891‚ 3.732 3.136 8 
5.966 4.550 3.822 4.631 3.532 2.967 
5.594 4.265 3.582 )44 3.379 2.839 10 
T 2.737 3.259 4.271 3.397 4.045 5.308‏ 
5079 870 ) 3.250 4.150 3.162 2655 ۳ 
4.893 3.727 3.130 4.044 3.081 258 | ت3ا 
4.737 3.608 3.029 3.955 3.012 2.529 14 
4.605 1507 2945 3.878 2.954 2.480 15 
492 4 1421 2.872 ' 3.812 2.903 2.437 16 
4.393 3.345 2.808 3.784 2.858 ! 2400 17 
4.107 ..3.279. 2.753 3.702 -2:819 2.66 16 
4.230 3.221 2.703 3.656 2.784 2.337 19 
4161 3.168 2.659 3.615 2752 2310 > 
31904 2.972 2.494 1.457 263 2208 25 
an 2.140 2.549 3.350 2.385 2.841 4733‏ 
3611 1.748 2.306 3.272 2.490 2090 35 
51R‏ 3 2.677 2.241 3213 1445 2052 40 
3444 2.621 2.200 1165 2408 2021 © 
sn 1.996 2.179 3120 2.162 2.516 3.385‏ 
1335 2.538 2430 1004 2.4 1976 55 
4.293 2.506 2103 664 2310 1.958 0 
3257 2418 2.080 3042 2.45 1.941 65 
3225 2.454 200 3021 2.299 1.929 10 
?3.19 2433 2.042 2.902 2285 1.917 75 
3171 2.414 2.026 2986 2 2 1.907 80 
3150 2.391 2012 2971 2.261 1.897 85 
3130 2.382 1.999 2.958 2.251 1.889 50 
1112 2.368 1.987 2.945 2.241 1.884 95 
3.096 2.355 1.977 2.914 2.233 1.874 100 
2.983 2.270 1.905 2859 2.75 1.825 150 
2921 2.222 1.865 2816 2.143 1.798 200 
2.880 2.191 ۱19 2.788 2.421 1.780 250 
2.850 2.169 1.820 27 2.106 1.767 300 
27M 1.794 2.138 2.809‏ 2.084 1749 مد 
2.783 2117 1.777 2721 2.070 1.737 400 
)2.76 2.102 1.764 2207 2.060 1.729 600 
гоа 1.722 2.052 2.697 15 2091 2748‏ 
GRH 1.747 2.082 2.736‏ 2 2046 1.717 800 
2.726 2.075 1.741 2682 2.040 1.712 900 
2.718 2.068 1.736 2.676 .2036 1.709 1.000 
2.576 1.960 1.645 2.576 1.960 1.645 ۳ 


Hastay W. and Wallis W., Techniques of Statistical Analysis, McGraw-! الصدر‎ 
Hill Book Co. Inc., 1947 
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ملحق رقم )3.14( 


Sample Size n for Nonparametric Tolerance Limits 


y » 50 70 90 % 99 995 
995 336 488 777 947 1.325 1,483 
98 168 244 388 +73 662 740 
95 34 49 77 93 130 146 
90 17 24 38 46 of 72 
85 1] 16 25 30 32 37 
80 9 12 18 22 31 34 
75 7 10 15 18 24 27 
70 6 8 12 14 20 22 
.50 4 6 9 10 14 lo 
50 3 5 7 8 11 12 

ملحق رقم )14 ,4( 


حروف دلاله حجم العينه (الجدول الاساس) Ui,‏ لطريقة 51۳-1050 MIL‏ 


General Inspection Levels 


Lot Size I 7 11[ 
2-8 A A B 
9-15 ۰ A B 5 

16-5 B C D 
26-50 C D E 
51—90 С Е Е 
91—150 р Е 0 
151—280 E S ; 
281—500 F H 1 
501-120 G J à 
1201—3200 H K ٦ 
3201—10000 J L ы 
10001-35000 K M 


wF I I<ÉIçYKŠYIšIçZ I=YIçIŠÍçŠ%ŠË ÉI<ÇŠICII T⁄IIHIvIŠÉIIçIKç<9$IIIIIAIAII_ŠIII<ÉIIÉIŠ€É⁄IŠIII. as‏ س 


(Morris, 1983) المصدر‎ 
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ادارة | 


دة الشاملة والمعولية (الوئوقية 


24513 ) 


шз 


0.010 


ero 
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حق رقم )3.14( 


حطه АШАМ‏ الاحادیه ДД.‏ الفحصی المشدده. 


Single sampling plans for tightened inspection 


۳ 
j 
š 


€ 5112 nd ۶ 
6 PIL nj ۶ 
۱۶ 1۶ |10 ۶ 
12 13|18 ور‎ 
18 19 


Use first sampling plan below srrow If aseplr size equals عن‎ exceeds jo! عم‎ batch size, do 10D نوو جمجم‎ зварена. 


Use fiet sampling plan above تمه‎ 
Acceplonce number. 
Rejection sumber. 


` Reproduced from MIL-STD 105D. "Sampling Procedures and Tables for Inspection by Attributes,” 
Superintendent of Documents. Washington, DC. 1963. 
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ادارة الحودة الشامله والمعولية (الوئوقیت) والتقنیات 


ns T e bes‏ انکر 


Double sampling plans for reduced inspection 


ove | on | on |‏ | مه | موه 
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* Reproduced from MIL-STD 1050, "Sampling Procedures and Tables for Inspection by Attributes," 
Superintendent of Documents, Washington, DC, 1963. 
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Multiple sampling plans for normal inspection 
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Multiple sampling plans for tightened inspection 
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Multiple sampling plans for reduced inspection 
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* Reproduced from MIL-STD 105D, "Sampling Procedures and Tables for Inspection by Attributes," 
Superintendent of Documents, Washington, DC, 1963. 
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ادارة الجودة الشاملة 
والمعولية | الموتوقية | 


إن الفوائد الكثيرة للجودة جعلت الجميع يسعون بخطوات حثيثة 
ЖЕТ‏ فن الجودة واستدامتها وابتكار السبل والطضرق 
التي تيسر تطبیقها ونحسن نتائجها. ч‏ 

وقد تنامت الحاجة إلى الحودة عندما استشعرت الشركات الغربية 
أن — وراء غزو اليابان للأسواق العالمية هو الأخذ بمفهوم 
ا ds‏ وأصبح يطلل عليها ilo"‏ الجتودة الشساملة" لشموضا كافة 
الحوانب الإدارية md‏ بعدما كانت مقتصسرۃ على المنتح فقط. 
ونجری محاولات حثيثة لنقل عملية التخطيط ,للجودة الشاملة واستدامتها 
إلى مرحلة استخدام النماذج الاخصائية والرياضية i‏ وسنحاول في هذا 
اجال تقديم حالة دراسية للاستدلال على أسلوب التطبيق وتيسير أسلوب 


الأخذ به . I‏ 
FE 5‏ 
دار الشروق للنشر әз»,‏ 
ال كز الرئیسی - عمان — الأردن / оа‏ 4۱۸۱۹۰ — 848 
SBN 9957-0‏ 
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